
杨维松
近日

，

江苏省无锡市中级法院终审判
决一物业公司对小区火灾造成一住户两
人死亡案承担部分责任

；

物业公司赔偿死
者亲属死亡赔偿金

、

丧葬费
、

精神抚慰金
30

余万元
。

该判决借鉴了我国最新颁布的
《

侵权
责任法

》

有关惩罚性赔偿的规定
，

终审判
决在一审的基础上增加了物业公司赔偿
比例

，

对物业公司瑕疵服务给业主到来安
全隐患起到警示作用

。

消防通道不通消防管道没水
2009

年
2

月
28

日凌晨
3

时
54

分
，

无
锡市

119

消防调度指挥中心接到无锡市新
区国际花园一期

A

号楼
3102

室
（

以下简
称

3102

室
）

打出的火灾报警电话后
，

立即
调集两个中队

8

辆消防车
、

48

名官兵赶赴
现场

。

当消防队员到达事发小区时
，

因业主
私家车停放在消防通道

，

造成消防车通行
困难

。

当天凌晨
4

时
13

分
，

消防人员到达
火灾现场时

，

发现在
3102

室内居住的范茗
宇

、

吴思侠因火灾已死亡
。

消防人员打开楼内消防栓
，

管道内没
水

，

后用了
20

多分钟从楼下铺设水带供水
灭火

。

根据无锡市公安消防支队出具的火灾

原因认定书认定
：

此次火灾过火面积
30

平方
米

，

排除电器火灾
、

外来人员放火
、

自燃
、

雷
击

、

燃气泄露的因素
，

不排除
3102

室客厅内
生活用火引发火灾

。

3102

室房屋系业主梁明基于
2006

年
4

月
18

日向开发商旺佳瑞公司购得
；

房屋所在
大楼于

2007

年
10

月经消防部门验收合格
；

小区物业管理单位系某物业公司下属无法人
资格的分支机构

；

物业公司认可旺佳瑞公司
向其移交的物业消防设施完好

，

但未提供证
据证明火灾当晚烟感报警系统

、

消防供水系
统处于正常工作状态

。

死者范茗宇系梁明基女儿
，

吴思侠系范
茗宇的男友

，

事发时同居在
3102

室
。

一审判物业公司承担
10%

责任
火灾发生后

，

两位死者的亲属向江苏省
无锡高新技术产业开发区法院提起诉讼

，

请
求判令失火房屋的开发商旺佳瑞公司

、

小区
物业公司分别赔偿范茗宇

、

吴思侠死亡的各
项赔偿金合计近

40

万元
。

2009

年
5

月
19

日
，

一审法院开庭审理
后认为

，

旺佳瑞公司将
3102

室房屋出卖并交
付给梁明基前

，

房屋经消防部门验收合格
，

说
明该建筑物不存在消防设施缺失或者无法正
常使用的情形

，

符合消防安全规范要求
，

旺佳
瑞公司并没有违反合同义务或者不履行其他
义务的行为存在

。

旺佳瑞公司亦已将该小区相应的房屋物

业管理义务移交给物业公司
，

故死者亲属要
求旺佳瑞公司承担赔偿责任的诉讼请求

，

法
院不予支持

。

法院同时认为
，

造成范茗宇
、

吴思侠死亡
的直接原因系火灾

，

根据火灾原因认定书认
定不排除生活用火引发

，

故火灾的发生与物
业管理单位无关

，

物业管理单位对此并无过
错

。

火灾发生后
，

失火房屋外的烟感报警系
统对于房屋内火情的反应不会早于火场内人
员对于火情的感知

。

范茗宇在火情发生后即
拨打了报警电话

，

事发当天虽然物业公司未
将烟感报警系统投入正常使用

，

但并没有产
生延误报警的情形

。

火情发生后
，

消防部门接警并赶到现场
实施救援需要一定时间

，

此时火场内人员能
否采取合适的避险措施逃离火场

，

是死者在
火灾中生还的必要条件

。

吴思侠在火灾发生
后的行为表明其欠缺火场逃生知识

，

属于造
成其死亡的重要原因

；

范茗宇在火灾发生后
，

滞留火场报警
，

未能采取正确的自救避险措
施

，

亦属于造成其死亡的重要原因
。

消防人员到达现场时
，

范茗宇
、

吴思侠已
经死亡

，

此时消防管道是否有水已对死亡的
后果无实质影响

。

火灾发生的直接原因虽与物业公司并无
因果关系

，

但物业公司在履行物业管理职责
时确实存在烟感报警系统和消防供水系统未
正常投入使用

、

小区内车辆停放秩序较混乱

等缺陷
。

其中
，

小区内车辆停放秩序混乱
，

影
响消防车辆通行与延误救助在逻辑上存在一
定因果关系

，

物业公司对此未提供充分证据
否定这一因果关系

，

故物业公司应对造成的
损失酌情承担

10%

的赔偿责任
。

2009

年
9

月
27

日
，

法院作出一审判决
：

物业公司赔偿两死者亲属各
39124.7

元
。

二审判物业公司承担
30%

责任
两死者亲属不服一审判决

，

提起上诉认
为

：

事故发生时
，

物业烟感报警系统未正常投
入使用

，

影响报警时间与案发地的准确报送
；

消防供水系统未正常投入使用
，

导致消防人
员现场救火时无水可用

，

延误了援救时机
；

消
防通道未保持畅通

，

影响消防车辆通行
，

导致
消防人员无法及时赶至现场施救

。

因此
，

旺佳
瑞公司

、

物业公司在消防设施的配备
、

管理上
存在的过错与范茗宇

、

吴思侠的死亡有因果
关系

，

应承担相应的赔偿责任
。

物业公司不服一审判决上诉认为
：

本案
所涉火灾的发生是由受害人自己造成

，

受害
人死亡的原因是没有采取正确的逃生方法

，

请求撤销原判
。

2009

年
12

月
23

日
，

无锡市中级法院公
开开庭审理了本案

。

有证据表明
，

失火时物业公司在小区的
消防安全管理上有如下明显瑕疵

：

一是消防
管道内未保持供水

，

二是消防通道被占用
，

三
是烟感警报器未及时发生作用

。

本院依法推

定物业管理瑕疵与范茗宇
、

吴思侠的死亡
后果存在或然的因果关系

，

故原审法院酌
定物业公司对范茗宇

、

吴思侠死亡造成的
损失承担相应赔偿责任符合法律规定

。

我国
《

消防法
》

规定了居民住宅区的管
理单位应当履行如下义务

：

及时消除火灾
隐患

，

按规定配置消防设施和器材
、

设置消
防安全标志

，

确保消防设施和器材完好
、

有
效

，

保障疏散通道
、

安全出口畅通等消防安
全职责

，

并明令禁止任何单位
、

个人不得损
坏

、

擅自挪用
、

拆除
、

停用消防设施
、

器材
，

或堵塞消防通道
。

本案中
，

物业公司在小区消防安全管
理上存在的问题均违反了法律禁止性规
定

，

其中
，

物业公司为了管理方便
，

擅自关
闭消防自动供水

，

并允许在消防通道停放
其它车辆

，

一旦所在小区发生火患
，

必然给
业主自救和消防部门施救设置障碍

，

增加
了火患引发严重后果的可能性

，

危害了小
区物业财产及广大业主人身的安全性

。

新颁布的
《

侵权责任法
》

已确立了侵权
责任的惩罚性赔偿规则

，

该规则是指行为
人恶意实施某种行为

，

或者对该行为有重
大过失时

，

以对行为人实施惩罚和追求一
般抑制效果为目的

，

法院在判令行为人支
付通常赔偿金的同时

，

还可以判令行为人
支付受害人高于实际损失的赔偿金

。

本案虽然不能适用
《

侵权责任法
》

关于
惩罚性赔偿的有关规定

，

但该立法精神可
在赔偿责任的分配上予以借鉴

。

鉴于物业
公司为节约管理成本

、

疏于管理
，

人为增加
了小区物业的安全隐患

，

属重大过失行为
，

对该行为应给予否定性评价
，

并在其承担
的赔偿比例中有所体现

，

从而起到警示作
用

。

本院酌定物业公司应对范茗宇
、

吴思侠
死亡造成的损失承担

30%

的赔偿责任
。

2010

年
3

月
，

无锡市中级法院作出终
审判决

：

维持一审物业公司赔偿两死者亲
属各

39124.7

元的判决
；

改判物业公司增
加赔偿两死者亲属各

117374.1

元
。

（

本文人物均为化名
）

■

以案说法

小区火灾两人身亡

物业公司
“

瑕疵服务
”

赔偿
30

万

近日
，

江苏省镇江市中级法院运用危险
责任归责原则

，

审结一起流浪狗在居民小区
伤人的索赔官司

，

判决小区物业管理者赔偿
原告损失

。

张大妈被流浪狗咬伤
2008

年
10

月
21

日上午
，

家住镇江市康
泰花园

68

岁的张大妈从菜市场回来
，

进入小
区时不慎跌倒

。

这时
，

一条流浪狗误认为张大
妈准备袭击它

，

便猛扑上来
……

事后
，

张大妈
在镇江市疾病控制中心接受狂犬疫苗注射

，

后转至江苏大学附属医院住院治疗
，

经医院
诊断

，

构成轻微伤
。

事发第二天
，

公安机关调查后得出结论
：

对张大妈造成伤害的是一只无主流浪狗
。

状告物业索赔万元
2008

年
12

月
25

日
，

张大妈一纸诉状将
物业公司诉至镇江市开发区法院

，

向其索赔
医疗费

、

护理费
、

营养费
、

住院伙食补助费
、

精
神损害赔偿金等各项费用共计

9743.72

元
。

张大妈认为
：

自己及时足额缴纳了物业
管理费

，

与物业公司形成物业服务合同关系
，

物业公司有义务保护业主的人身安全
。

现在
原告在封闭管理的小区里被流浪狗所伤

，

物
业公司违反了物业服务合同

，

理应赔偿原告
的损失

。

物业公司认为
：

根据
《

物业管理条例
》

规
定

，

物业管理企业按照物业服务合同的约定
，

提供相应的服务
。

如果物业管理企业未能履
行物业服务合同的约定

，

导致业主人身
、

财产
安全受到损害的

，

应当依法承担相应的法律
责任

。

而原告与物业管理部门签订的物业服
务合同中

，

并没有驱逐流浪动物一项
，

原告被
流浪狗咬伤

，

物业公司不存在过错
。

张大妈认为
：

物业服务合同中虽然没有
约定被告驱逐流浪动物一项

，

但约定了被告
对小区的公共安全承担物业管理责任

。

被告
作为封闭小区的物业服务提供商

，

发现小区
内有流浪狗

，

为了业主的人身安全
，

应及时驱

赶或抓捕
。

然而
，

正因为被告未采取措施
，

未
尽安全保障义务

，

才导致原告被流浪狗伤害
。

物业公司辩称
：

流浪狗是从小区栅栏缝
隙中钻进来

，

物业公司不能预见
、

避免这种情
况的发生

，

将流浪狗咬人的责任归责物业
，

超
过了物业服务的管理能力范围

。

流浪狗伤人
，

事实上是一种侵权赔偿责任
，

而侵权责任赔
偿的前提是被告要有过错

。

此案中
，

被告不是
流浪狗的饲养人

，

也不是流浪狗的管理人
，

不
应承担赔偿责任

。

两审判物业承担四成责任
2009

年
5

月
，

镇江市开发区法院作出一
审判决

：

原
、

被告签订的物业服务合同中约定
了被告对小区负有安全保障义务

，

由于被告
未尽到这一义务

，

故应对原告承担一定的赔
偿责任

。

判决被告物业公司酌情承担
40％

的赔
偿责任

，

即赔偿原告近
4000

元损失
。

一审宣判后
，

物业公司向镇江市中级法
院提起上诉

。

终审法院认为
，《

民法通则
》

第
127

条规
定

：“

饲养的动物造成他人损害的
，

动物饲养
人或者管理人应当承担民事责任

；

由于受害
人的过错造成损害的

，

动物饲养人或者管理
人不承担民事责任

；

由于第三人的过错造成
损害的第三人应当承担民事责任

。 ”

依照上述规定
，

对于动物伤人
，

民法采取
的是危险责任

，

属于无过错责任
，

这是由动物
本身潜在危险性决定的

。

为加强动物饲养人
或管理人的社会责任心

，

以及充分保护他人
的合法权益

，

不管动物饲养人或者管理人有
无过错

，

对动物致害均应承担民事责任
，

除非
受害人本身具有过错

（

如
，

主动挑逗
、

攻击动
物

）

或者损害的发生是由第三人的过错造成
的

。

因此
，

所有对动物管理的人
，

都应有管理
动物不得伤人的义务

，

只有尽到了没有伤人
之义务

，

才能推定动物饲养人或者管理人没
有过错

，

没有责任
。

本案中
，

肇事流浪狗没有主人
，

作为小区

物业管理者
，

必然推定是它的管理人
。

张大妈
在小区正常行走其本身不存在过错

，

不应承
担责任

，

当然应由流浪狗的管理人物业公司
对受害人承担民事赔偿责任

。

二审法院认为
，

最高人民法院
《

关于审理
人身损害赔偿案件适用法律若干问题的解
释

》

第
6

条规定
：“

安全保障义务人有过错的
，

应当在其能够防止或者制止损害的范围内承
担相应的补充赔偿责任

”。

本案中
，

张大妈被
流浪狗所伤

，

流浪狗的主人负有人身损害赔
偿的侵权责任

，

物业公司负有违反安全保障
义务的侵权责任

，

这两个责任产生了竞合
。

现
在无法找到流浪狗的主人予以赔偿

，

物业公
司则应当承担

40％

补充赔偿责任
。

日前
，

记者从镇江市中级法院获悉
，

该院对
此案作出终审判决

，

维持一审判决
，

驳回上诉
。

终审判决后
，

镇江市开发区法院向物业
管理公司发出了司法建议

，

建议物业公司扎
紧小区栅栏的缝隙

，

杜绝流浪狗再次进入小
区

；

加强对小区的保卫
、

巡逻
，

确保此类动物
伤人事件不再发生

。

在
“

城市美容师
”

光环背后
，

有多少
人知道他们生活的真实状态

？

2010

年
3

月
29

日星期一
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“

城市美容师
”

期盼改善待遇
这名司机被法院以交通肇事罪一

审判处其有期徒刑二年
，

缓刑二年
。

搭客回家发生交通事故
“

热心司机
”

被追究刑责 征婚诈骗呈
“

三多
、

三部曲
”

特点
征婚媒介提供了便捷的交友途径

，

同
时不免也隐匿着诸多的陷阱

。

�追寻爱情梦
“

骗你没商量
”

张大妈被
“

流浪狗
”

咬伤之后
———

法院运用
“

危险责任归责原则
”

判物业公司赔偿

在一般常识中
，

物业公司与业主签订物业管理合同
、

收取物业费用
之后

，

其承担的管理义务无外乎供气
、

供暖
、

供电
、

绿化
、

车辆管理
……

其实
，

物业的法定义务并非仅仅是上述责任
，

今天刊发两篇稿件的判决
结果说明

，

只要是业主在小区发生的事件
，

物业公司或多或少都负有一
定的责任

。

两件案例不仅为业主提供了维权途径
，

也为物业公司的管理提出
了更高的要求

。

———

编辑手记

唐洪

������

南京大学民法专家接受采访时
，

对法院
运用危险责任归责原则

，

解决流浪动物伤人
赔偿责任分配

，

给予了高度评价
。

危险责任归责原则是
，

加害人承担责任
不是因为他有过错而是因为他制造了危险

。

目前我国民法中虽然没有使用
“

危险责任
”

这个法律概念
，

但
《

民法通则
》

106

条第
3

款规
定
“

没有过错
，

但法律规定应当承担民事责任的
，

应当承担民事责任
”

是危险责任的法律依据
。《

民
法通则

》

第
123

条
“

从事高压
、

高空
、

易爆
、

剧毒
、

放射性
、

高速运输工具等对周围环境有高度危
险的作业造成他人损害的

，

应当承担无过失责
任
”

的规定
，

确立了高度危险作业的危险责任
。

危险责任并不要求受害人就侵害人的过
错举证

，

只要能够证明损害与侵害事实之间
有因果关系

，

受害人就可以获得赔偿
。

危险责
任改变了过失责任的归责方式

，

减轻了受害

人的举证责任
，

体现了社会的正义
。

目前
，

市民被流浪狗咬伤大多数情况下
发生在公共场所

，

受害者一般无处索赔
，

只能
自认倒霉

。

专家认为
，

实行危险责任归责原
则

，

将有效解决目前愈演愈烈的街头流浪狗
伤人事件

，

可以依法推定有关部门为流浪动
物的管理者

，

一旦发生流浪动物公共场所伤
人事件

，

除非受害人存在过错
，

否则
，

无主动
物的管理人便要承担民事责任

。

专家同时认为
，

目前我国法律对危险责
任的规定过于笼统

，

除了需要进一步完善危
险责任制度外

，

还需要通过社会安全制度或
综合性救济制度为受害人提供及时全面的
救济

。

目前
，

城市养狗
，

每一位养狗人每年都
要缴纳不等的管理费

，

政府完全可以依靠所
收取的管理费

，

建立流浪动物伤害基金
，

以
解决流浪动物在公共区域伤人的补偿问题

。

3

月
22

日上午
，

备受关注的
“

李凯强
上诉案

”

在郑州市中级法院开庭
，

河南省
高院院长张立勇

、

郑州市多名人大代表
、

政协委员旁听
。

郑州
19

岁大学生李凯强骑电动车行
至某立交桥下

，

突然听到后边宋老太摔倒

求救
，

他连忙停车搀扶
，

结果宋老太抓住他说
被小李撞伤了

。

后来
，

摔倒的宋老太将李凯强
告上了法庭

。

2009

年
12

月
28

日一审法院
判决

：

事故无法查证是由李凯强还是宋老太
的过错造成

，

根据公平原则
，

由李凯强承担宋
老太的

“

损失合理部分
”

的
50%

，

判决李凯强

支付老太太
7.9

万余元
。

宋老太说
，

她绝对不是碰瓷的
，

还拿出
了荣誉证书

，

证明了她一直在做好事
。

法庭
合议后决定择日宣判

。

图为宋老太在庭审中
。

张翼飞
/CFP

政府应将所收管理费建立流浪动物伤害基金

一项调研显示
，

诈骗案受害人以大龄
女性居多

，

犯罪人以中年男性居多
。
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《２０１０

中国禁毒报告
》

发布
去年共破犯罪案件

７．７

万起
新华社电

（

记者邹伟周英峰
）

国
家禁毒委员会办公室日前公布

《

２０１０

中国禁毒报告
》。

这份报告显示
，

全国公
安机关

２００９

年共破获毒品犯罪案件
７．７

万起
，

抓获毒品犯罪嫌疑人
９．１

万
名

。

报告显示
，

２００９

年
，

全国公安机关
始终保持对毒品犯罪严打高压态势

，

组
织开展了一系列打击整治行动

。

全年共
破获毒品犯罪案件

７．７

万起
，

抓获毒品
犯罪嫌疑人

９．１

万名
，

缴获海洛因
５．８

吨
、

鸦片
１．３

吨
、

冰毒
６．６

吨
、

氯胺酮
５．３

吨
、

摇头丸
１０６．２

万粒
、

大麻
８．７

吨
。

同
时

，

各级公安机关进一步控制易制毒化
学品非法流失

，

成功破获了制毒物品犯
罪案件

１３７

起
，

缴获易制毒化学品及非
列管物质

６４９．１

吨
。

报告显示
，

２００９

年
，

全国禁毒部门
深入推进禁吸戒毒工作

，

加强对吸毒人
员动态管理

，

积极帮助吸毒人员戒毒治
疗和回归社会

，

依法强制隔离戒毒吸毒
成瘾人员

１７．３

万名
，

社区戒毒
４．７

万名
，

社区康复
３．５

万名
。

目前
，

全国巩固
３

年
以上未复吸的吸毒人员达

６．８

万人
。

陕西清理
１７１

部地方性法规
新华社电

（

记者毛海峰
）

记者从
陕西省十一届人大常委会第

１３

次会议
上获悉

，

陕西省今年将加快地方性法规
的清理工作进度

，

目前已初步清理了
１７１

部地方性法规的
“

硬伤
”。

地方性法规是我国法律体系的重
要组成部分

，

做好其清理工作
，

是形成
和完善中国特色社会主义法律体系的
内在要求

。

２５

日
，

陕西省人大常委会法
制工作委员会主任杨尊法向陕西省十
一届人大常委会组成人员作了

《

省人大
常委会关于修改部分地方性法规的决
定

（

草案
）》

的说明
，

明确表示今年将加
快地方性法规的清理工作进度

。

据了解
，

此次法规清理的重点是修
改地方性法规中的一些明显的

“

硬伤
”，

清理标准主要是地方性法规的内容与国
家法律

、

行政法规相抵触或者与国家重
大政策不一致的

、

法规实施过程中与实
践不适应的突出问题

，

引用的法律法规
名称已经修改需要作相应修改的

、

执法
主体改变或者部门职能调整需要进行新
的表述的

，

以及法规中其他不适应
、

不确
切的规定和用语需要修改的等

。

目前
，

陕西省已对现行有效的
１７１

部
地方性法规进行了初步清理

，

经审查拟修
改个别条款的法规有

５０

多件
、

作较大幅
度修改的有

２０

多件
、

废止的有
１０

件
。

贵阳将组建心理咨询师队伍
为民警提供心理服务

新华社电
（

记者李劲峰
）

贵阳市
公安局首期国家职业资格三级心理咨
询师培训班

２６

日举行开班仪式
。

记者
从开班仪式上了解到

，

贵阳市公安局将
组织拥有国家心理咨询师资格证的民
警建立心理咨询师专业队伍

，

为全市公
安民警提供心理健康服务

。

首期培训班的
３１

名学员从报名参
加培训的

２００

余名公安民警中挑选产
生

。

贵阳市公安局将邀请来自扬州大学
、

云南师范大学等高校和省内心理咨询机
构的学者专家

，

在
２０

天的集中封闭培训
中

，

为学员讲授基础心理学
、

发展心理
学

、

心理咨询技能等内容
，

以此帮助学员
掌握心理咨询基本知识和技能

，

同时备
战全国心理咨询师资格考试

。

据了解
，

贵阳市公安局将在学员通
过全国心理咨询师资格考试后

，

组织全
市拥有心理咨询师资格证的民警

，

成立
一支兼职心理咨询师队伍

，

为全市公安
民警普及心理健康知识

，

并及时掌握民
警心理健康状况

，

有针对性地采取措施
帮助民警解决心理问题

。

贵阳市公安局常务副局长蔡定荣
说

，

针对当前公安民警工作压力大
，

心
理问题突出的情况

，

贵阳市公安局将在
组建心理咨询师队伍的基础上

，

聘请心
理专家

、

心理医生和学者教授组成民警
心理健康专家组

，

为民警面对面地开展
心理咨询

、

矫治和危机干预
，

同时建立
心理健康服务中心

，

进一步加强公安民
警心理健康保护工作

。


