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□本报记者 李玉波

3 月 5 日， 在连续发生两起手术台上
“持刀要价”事件后，呼和浩特平安医院因
“没有开展人流术的资质，以及在诊疗活动
中存在的违法、违规问题”被罚款 3000 元、
停业整顿。

但“持刀要价”背后暴露出民营医院的
种种乱象，值得监管者深思。

手术台上“持刀要价”
3 月 3 日，呼和浩特市民张先生反映，

他女朋友在呼和浩特平安医院做无痛人流
手术过程中，医生中途加价，让张先生在现
实生活中切身感受了一回“人为刀殂，我为
鱼肉”的尴尬。

原来，张先生的女朋友怀孕后，在看到
“平安医院无痛人流手术做得好”的广告后，
来到医院。 为了安全， 他们选了一个最贵
1800元的无痛人流手术项目，手术前连押金
和其它费用，张先生交了 4000多元。

可是，在手术进行没多久，医生就告诉
他，他女朋友患有宫颈糜烂，张先生又交了
1500 多元的手术费。 没过 10 分钟，医生又
出来说，他女朋友患有其它疾病，必须治疗
后才能做无痛人流手术， 还得交 11000 多
元。 身上没带那么多钱的张先生，最后在医
院的要求下写了一张 11000 多元的欠条，手
术才得以继续进行。

“上了手术台，手术开始才给我们提要
求‘加钱’，当时我已经没有选择的权力，只
能交钱。”张先生说，第一次碰到在手术台上
谈论手术价格的。

事实上，这不是患者第一次在呼和浩特
平安医院遇见“手术台上被持刀要价”的行
为。

2015 年 12 月 28 日， 索先生来呼和浩
特平安医院做手术。 医院的医生告诉索先
生，包皮手术费只需要 580 元，加上检查费、
化验费等费用一共也就是 1100 多元。 按照
医院的要求，索先生交了相关的费用。

“打上麻药都给剪开了，然后他向我要
钱，要加 7280 元。 ”索先生说，只需要 1100
多元的手术，一下子又涨了 7280 元。当索先
生提出自己身上钱不够，能不能等做完手术
再交钱时，医生就不给做手术。

最后，无可奈何的索先生只能交了身
上的 2000 多元，并用行车本做抵押 ，医生
才答应继续给他做手术。

民营医院乱象频生

3 月 7 日， 记者来到呼和浩特平安医
院，只见大门紧锁，上面贴着内部装修，停业
整顿的提示。

记者在网上以“手术中途加价”为关键
词进行搜索发现，包括长沙、南京、深圳等全
国多个地方，都有媒体曝光存在类似“持刀
加价”的乱象。记者梳理发现，这些乱象大都
发生在民营医院， 其手段几乎如出一辙：专
治男科、妇科的民营医院在网上进行狂轰滥
炸的低价宣传，极具诱惑力，等把患者哄上
手术台后，中途再提出加钱。 在身不由己的
情况下，患者不得不妥协，咽下这个哑巴亏。
有网友将其称为“滴血劫财”。

而“持刀加价”只是民营医院乱象中的
冰山一角。 有数据显示，全国 90％以上的民
营医院广告存在违规现象。 近日，内蒙古呼
和浩特市回民区仁祥医院两位高管因使用
伪基站发送非法医疗广告短信被呼市回民
区法院依法判处有期徒刑 3 年， 缓刑 4 年。
记者调查发现，为了挣钱，民营医院更是想
出了五花八门的盈利手段：一些民营医院会
将没病的人查出病来、把“小病说成大病”，
譬如某医院通过出具假报告单来让患者相
信自己有病；一些民营医院则把医生变成推

销员，忽悠病人掏治疗费、手术费、住院费、
挂号费。 记者调查了解到，某民营医院内部
规定，“每个医生都有任务，每人每月 30 万，
完成任务可以提成”， 更有医生爆料，“一般
进去的病人，不花几万块钱，恐怕走不了”。

民营医院亟待引导和监管

一位业内人士告诉记者，这与民营医院
呈现出“迅猛发展”势头的同时，却又面临
“普遍亏损”的现状有关。

目前，民营医院发展有了更加宽松的环
境，各路资本蜂拥而至，我国民营医院每年
以 17%的速度增长，过去五年中，民营医院
数量增加超过 6000 家。 国家卫生计划生育
委员会近日公布的数据显示，当前我国民营
医院数量占全国医院总数的比重超过 51%，
门诊量占全国门诊量的 22%。

然而，首都医科大学卫生事业管理系原
主任常文虎历时半年走访了数十家民营医
院后却发现，“多数民营医院生存困难，发展
更困难，甚至发展无望。”以他走访的北京市
某区 10 家民营医院为例，收支平衡、略有结
余的仅有 3 家，其余 7 家医院全部亏损。 民
营医院亏损的原因既有自身管理经营的因
素，也包括政策监管的外部制约。 民营医院
在医保、人才、用地、租金、税收等各方面与

公立医院都存在不均等竞争格局。
为什么民营医院一方面迅猛发展，另一

方面却又普遍亏损？ 专家称，医疗行业没着
手时，感觉挺美好。但真正开始做却不一样。
非理性的东西进来后，会导致结果与预期不
吻合，这时候就会出现和医疗本质相悖的东
西，伤害到这个行业，伤害到患者的利益。

很显然， 民营医院之所以乱象频生，有
一部分原因是医院和医生在生存和经营压
力下，为了利益而结成利益共同体，共同坑
骗患者。 但这并非全部。 医疗服务不是简单
的商品，民营医院也承担着救死扶伤的社会
责任，一些医院之所以敢抛弃职业道德和医
疗诚信，屡屡向患者伸出黑手，还在于相关
监管政策法规的缺失和执行不到位。

专家指出，一方面要为民营医院打造良
好的社会氛围， 引导民营医院良性发展，提
高服务水平； 另一方面还要加大监管力度，
健全相关法律法规，健全民营医院的准入制
度，定期检查，对违反规定的民营医院及时
关停，追究相关责任人。

对于正在发展的民营医院来说，如果不
尊重医疗规律，不从提高医术和管理水平入
手，而醉心于坑蒙拐骗“赚快钱”，浑然不顾
“泛滥，虚假，高价宰客”的评价，无异于杀鸡
取卵，自断后路。

手术台上“持刀要价”
民营医院“乱”得离谱
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本报讯 （记者周有强） 清明来临之际，3
月 23 日， 有着 58 年历史的北京八宝山殡仪
馆举行首届公众开放日活动。 此次活动向公
众零距离展示了殡葬职工从接待洽谈、 遗体
整容、遗体告别、遗体火化到骨灰存放的整套
服务过程。八宝山殡仪馆相关负责人介绍，开
放日是为消除殡仪服务的神秘性以及公众对
殡葬行业的误解。

“曾经他用高尚的棋格告诉我们，品棋如
品岁月，走棋如走人生；而今天，他将用无声

的方式告诉我们，他即将要远行，去寻找另一
个世界。 ”

在告别厅内，八宝山殡仪馆的金牌主持人
董子毅，声音低沉而富有磁性。 他正在向公众
展示为一位围棋手举行告别仪式。 然而，2011
年刚转到告别仪式主持人岗位时，董子毅总控
制不住情绪， 在告别仪式上就会哭出来。 “后
来，我慢慢学会控制情绪。只有控制住情绪，将
尊严送给逝者，才能更好地服务群众。 ”

在遗体告别之前，实际上还有遗体沐浴、

遗体整容等环节。 八宝山殡仪馆的遗体整容
服务在全国知名。 一般整容只是化妆、 涂腮
红， 但对于烧伤的逝者则需要进行全身皮肤
缝合处理，一些交通事故或高空坠落的逝者，
还需要对颅骨碎片进行拼接。

作为全国技术能手， 刘瑞安在从事遗体
整容的 36 年里，先后为 1 万余名已故党和国
家领导人、社会知名人士整容。他和徒弟们还
参加了天津爆炸事件遗体的处置。 对他们来
说，选择干这行，最高兴的莫过于得到家属发

自内心的认可。
遗体火化是整个殡葬仪式中的重要环

节。据八宝山火化室副主任魏童介绍，八宝山
火化室共有 15 套火化炉，每年要火化 2 万多
具遗体， 相当于北京四分之一的火化量在这
里完成。“2015年平均每天火化 70余具，最多
的一天火化了 105具遗体。 ”

所有遗体在进行火化前， 工作人员都要
验证遗体保护棺上的二维码， 还要经过两名
火化工核对遗体姓名。 “这是为了防止发生

‘烧错尸、发错灰’的事故。 ”魏童称，每具遗体
要在 1300摄氏度的高温炉中火化 1个小时到
1.5 个小时，火化过程可以通过一个“观察孔”
调节室内与室外的压力差。 当遗体骸骨从火
化炉中运出后， 火化工要人工将所有骨灰拣
起，在经过冷却后装进骨灰盒中。

“遗体火化，对我们来说可能只是所有工
作中的万分之一，但对于每个逝者家属，却都
是百分之百的。”魏童说，所以我们一定要确保
不出错，做好“人生最后驿站”的送行者。

八宝山殡仪馆首次对公众开放 殡葬职工展示服务流程

“人生最后驿站”：用尊严为逝者送行
公民·视点周公民·视点周 吴泓洲

“如果真的要倒，我一定要倒在讲台
上。 ”41 岁的余功茂说。

余功茂是武汉大学外国语言文学学

院的英语老师。 2012 年 10 月，他被查出
脑部动脉瘤。 虽然 8 个小时的开颅手术
获得成功， 但动脉瘤引起的血压冲进视
网膜，让他紧接着又做了一场眼部手术。

2014 年 11 月， 余功茂多囊肾病再
次发作，引发尿毒症，两肾彻底坏死，唯
有换肾才有救治的可能。

近两年来，每周一、三、五，余功茂定
时上医院做血液透析维持生命。 生病之
后，1.75 米的他身形瘦削，只剩 55 公斤。

然而，余功茂仍不离讲台。 “本来学
校也不让我上课了，待遇也不会少，但是
在课堂上我能有个寄托，学校就尊重我，
同意少上一个班。 ”

是什么支撑着他一直坚守在讲台上

呢？“因为我喜欢教书。我蛮喜欢学生，学
生也喜欢我，我就特别想上课。 ”

是的，喜欢。 就是这简单、纯粹而自
然的两个字， 让他身上绽放出了人性的
光辉。

“学为人师，行为世范。 ”余功茂用言
词教给学生的，是语言之道；用行为传递
的，却是人生之道。

“跪守”课堂

“坐赖”公交

身穿红色棉袄，头戴两层帽子，郑州
的一位八旬老太一大早就上了公交车。

当公交车到了终点站， 司机却发现
她趴在车后门靠窗处的一张椅背上，一
动不动。

“不会突发了什么疾患吧？ ”吓出一
声汗的司机，走到老人身边，却听到了鼾
声———原来老人睡着了。

可当司机把老人叫醒，告诉她“车到
终点站，您该下车了。”老人却皱了下眉，
连身子都没挪一下，答“没到”。

司机又驾车跑了两个来回， 回到进
场区时发现，老人依旧坐在车内。老人又
一次被叫醒，可仍然没有下车的意思。

最后民警来， 一看乐了：“这不是高
老太太吗？又让车长发愁了吧？我们接警
也不是头一回了！ ”

老人的儿子吴先生称， 自从父亲几
年前去世，加上小岗刘村拆迁，老母亲就
像换了个人似的，经常一个人出去转悠。
即便自己马上去接母亲回家， 母亲还是
会去坐另一趟公交车。

过去的 5 年， 郑州市区及周边拆迁
了 600 多个村庄， 像这位红衣老太太一
样，从农村来到城市的老人还有很多。

他们离开了原有的居住地， 却无法
适应新的生活圈。在繁华的城市中，他们
只能通过坐公交来排解寂寞。

在中国已步入老龄化社会的当下，
这些老人身上的孤独，又有谁能解呢？

□本报特约通讯员 彭展

“报告最新消息，我去年维修燃气炉具近
530 台，再创新高！ ”3 月 5 日，湖南省岳阳市
巴陵石化有限责任公司（以下简称巴陵石化）
学雷锋志愿服务活动现场，身穿“巴陵石化志
愿者”红马甲的郑李志说道。

“热心人都是优秀志愿者。 ”郑李志就是
这样一位优秀的志愿者。 他凭借自学维修炉
具及热水器技术，连续 26 年用业余时间义务
为居民维修炉具、热水器近 1 万台。最多的一
天，他上门修了 16 台。

每每略施“小技”，让炉具又燃起蓝色的
火焰时，他总会开心地笑着问：“瞧，我这手艺
还不错吧？ ”

郑李志今年 50 岁，是巴陵石化环氧树脂
事业部固体树脂中心的一名员工。 “炉灶出
故障说大也不大，说小也不小，一旦出了事故
就不得了。 ” 郑李志说，有两件事促动了他学
起这门手艺。 首先是“上过当”，有次家里炉
灶出故障，请人维修，花了 40 块钱，不但炉灶
没修彻底，还被更换了零件；再就是一次炉灶
漏气引发的火灾爆炸事故，夺去了他儿子一

个同班同学的生命。
于是，郑李志拜师学艺，闲暇时间就琢磨

炉灶和热水器的制造原理、 基本结构以及不
同品牌、型号炉灶的内部结构。 久而久之，他
维修炉灶就越来越有心得。

郑李志热心维修炉灶，让不少“同行”不
解，甚至有些“微词”。 每次维修，他都根据初
步判断要求户主先准备零配件。 为了以备不
时之需， 郑李志在家里设立了工具箱和备件
柜，一方面定期买回各种炉灶的备件和零件，
另一方面偶尔拆卸一些老式炉灶上的零件利
用。

“我修炉子也碰‘点子’，越是逢年过节，
找的人就越多。一个电话或者一声招呼，就得
立马出发，因为人家着急，要等火做饭啊！”有
一年，正值腊月二十九。 一大早，酷爱厨艺的
郑李志从农贸市场买回一只土鸡，亲自操刀，
准备大年三十的团圆饭上和年逾八旬的老父
亲喝上两口。

正当他将土鸡放进滚烫的开水准备脱毛
时， 一位姓聂的居民骑摩托到他家求援：“郑
哥，终于找到你了！ 我家气灶点不着火了，维
修点找不到人，想买个新炉具商店也关门了。

我娘说只要找到你就有办法了……”
“好，我马上就跟你去！”问了炉子型号和

故障大致情形，郑李志立即判断出故障点，找
出备件，赶往距家一公里外的聂家。不到半个
小时，他就将炉具修好了。

10点刚过，才回到家还没歇息一会儿，他
的电话又响了：“郑师傅， 麻烦你快来帮忙，我
家炉子不听使唤了，家里六七个人没饭吃！”顾
不上进家门，他又转身赶往另一家。

当天， 郑李志先后为 4 户居民解了 “点
火”之急。大年三十，他又接到两个求援电话，
他也马不停蹄地应声前往。

除夕中午，团圆饭的餐桌有一道造型“独
特”的菜肴———土鸡全都脱皮了。 原来，等到
郑李志修完炉子回家， 想起泡在开水里等待
脱毛的土鸡时，早已过了火候，只有连毛带皮
一起拔掉了。

二十多年来， 郑李志义务维修炉具的足
迹， 遍及巴陵石化 8 个社区以及附近的长炼
生活小区和君山、临湘市等地区。他的手机每
天 24 小时不关机，号码一传十、十传百，“业
务”越来越多，范围越来越广，被誉为“燃气维
修 110”。

只为万家“灶火”旺

有数据显示，全国 90％以上的民营医院广告存在违规现象，民营医院的盈利
手段五花八门。一些医院之所以敢抛弃职业道德和医疗诚信，屡屡向患者伸出黑
手，还在于相关监管政策法规的缺失和执行不到位。

“春蕾女童班”资助 136名贫困生
本报讯 （记者邢生祥 通讯员杜磊 马黎

明）近日，澳门善明会春蕾女童班助学金发放
仪式在青海省海北藏族自治州门源回族自治
县举行， 海北二中高一年级 136 名贫困学生
得到“春蕾女童班”助学项目的资助，资助金
额达 16.32 万元。

据悉，“春蕾女童班”爱心助学活动，是由
中国儿童少年基金会发起并组织实施的一项
用社会爱心力量资助贫困地区女童继续学业
的公益项目。 资助对象为家庭收入在当地贫
困线以下，品学兼优，乐观、积极向上的学生。
资助标准为每人每学年 1200 元，连续资助三
年，主要用于学生缴纳学费、医疗保险费及住
宿费等费用。

14家不良检测机构被处理
本报讯（记者丛民）日前，山东省质监局

与省住建厅对济宁鸿启建设工程检测有限
公司等 14 家， 因在建设工程质量检测中弄
虚作假的检测机构，进行了行政处罚或通报
批评。

据山东省质监局相关负责人介绍， 此次
开展的针对建设工程质量检测机构进行的专
项监督检查中，共对全省 78 家建设工程质量
检测机构进行了专项监督检查， 占全部检测
机构的 26.2%。 检查组共下发整改通知书 78
份，提出整改意见 831 条，收回不符合 2 条件
的检测人员管理手册 69 本。对本次监督检查
中予以全省通报批评及实施行政处罚的检测
机构记入诚信档案， 并对相关检测人员违规
行为按照有关规定进行处理。

山东省直机关定向招录残疾人
本报讯(记者丛民)日前,山东省直机关及

直属单位考试录用公务员首次面向残疾人定
向招录岗位， 标志着山东省直机关定向招录
残疾人公务员试点工作正式启动。

去年 10 月,山东省委组织部、省编办、省
残联等 6 部门联合出台 《关于促进残疾人按
比例就业的实施意见》,对于“面向残疾人”的
招考职位, 报考人员需持有有效期内的第二
代《中华人民共和国残疾人证》,为山东户籍
或者山东生源 2016 年应届毕业生,生活能够
自理,无全身性、进行性、遗传性疾病,并符合
招考职位的要求,能正常履行岗位职责,独立
开展工作。

全国 83支雷锋车队相聚抚顺
本报讯 近日，“续走雷锋路、 共筑中国

梦”中国雷锋车队相聚雷锋城辽宁抚顺，在抚
顺雷锋中学举行了经验交流会， 来自全国部
分城市的 83 支雷锋出租车队代表及团中央、
中华志愿者协会和北京市、包头市、抚顺市的
交通部门相关领导参加了活动。

全国劳动模范、 中国雷锋车队队长王凤
进介绍说， 中国雷锋车队成立于 2012 年 5
月，旗下起初只有 8 支队伍，几年间迅速发展
壮大到如今的 100 多支车队，遍及全国 22 个
省、自治区、直辖市，现有队员 3 万余名。各地
的雷锋出租车队先后开展了 “雷锋精神万里
行”、为烧伤儿童募集救助款、营造“中国雷锋
林”等多项公益活动。 （郑耀辉 李凭）

仗术不仁 李法明 画

地下通道里护栏的设置 ，
是为了疏导地下通道的交通，
维护通道的正常秩序。
然而， 在北京天安门广场

的一个地下通道，一些民众为
了图方便、少走几步路，选择
直接翻越护栏。
护栏虽然低矮易翻越 ，但

它却是规矩（则）的界线。
本报记者 王伟伟 摄
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