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□习近平致电祝贺杜特尔特当选菲律宾总统
□习近平、李克强分别同埃及总统塞西、总理伊
斯梅尔互致贺电庆祝中埃建交60周年

□李克强在全国科技创新大会、两院院士大会、
中国科协九大第二次全体会议上强调 以深
化改革更好激发广大科研人员积极性 汇聚
建设创新型国家和世界科技强国的强大力量
刘云山主持

□张德江会见美国国会议员代表团

●本报中继线：(010)84111561 � ●发行专线：(010)84133920 84151318 84151193 ●广告专线：(010)84151388 84151263 84110152（传真） ●总编室：(010)84133797 ●举报电话：（010）84134716

农历丙申年 四月廿五

国内统一刊号：ＣＮ１１—０００２ 代 号 ： １ — ５
31

WORKERS’DAILY

第 19009 期 （今日八版）

中工网 http://www．workercn．cn中华全国总工会主管主办 工人日报社出版
日 星期二5 月

深圳工会“聚力计划”见闻录②

改 变

企业管理的很多问题，其实就是不同版本大大小小的“食堂”问题

食堂 ！ 还是食堂……

本报记者 罗娟 李瑾
“聚力计划”改变了什么？
对富士电机（深圳）有限公司总务主管

刘霖辉来说， 答案很简单， 困扰他多年的
“食堂死结”终于解开了。

工人代表大多“不太懂”，又
想抓住说话的机会，就提食堂不
好吃

食堂！ 食堂！ 还是食堂！
为鼓励工人说真话 ，2015年4月2日 ，

“聚力计划”培训一开始，就让参训的54名
工人选择自己想表达的议题。

“工人肯定谈涨工资，这几乎是一种本
能。”首席培训师刘剑似乎已经看到工人踊
跃站起一诉委屈的场面。

然而，所有的工人都选择了食堂。
旁观的深圳市总工会法律部部长李莹

有些失望———“工人没说真话”。
同样的情况出现在了真实的企业环境

中。2015年5月，“聚力计划”第一次访厂，在
深圳宝安区参与培训的12家企业中， 有11
家企业工人的首选议题仍是食堂。

工人吐槽食堂，究竟想说什么？
刘霖辉每年都会组织两次改进食堂的

座谈会，意见总是“老三样”———“不好吃、吃
了不舒服、吃了没力气干活”。

投诉-对话-改进-再投诉，“看不到头”
的刘霖辉委屈：“为什么改进换回的总是不
满？ ”

桌对面，员工代表李景付也一肚子意见：
“上班这么累，饭菜不好吃，还怎么干活？ ”

虽然坐了下来， 他们进行的却是一场互
相听不懂的沟通。

这样的场景， 刘剑在过去8年企业社会责
任培训中见的并不少。企业的圆桌会议一般讨
论质量、消防等企业管理问题，轮到发言时，工
人代表大多“不太懂”，但他们想抓住一切说话
的机会，谈涨工资怕得罪领导，那就提食堂不
好吃，这几乎成为工人安全发言的惯性选择。

“你说‘每顿饭肉少二两’，这
很清楚，是理性诉求，咱们谈谈”

桌对面，代表“资方”的富士电机感光体
事业部经理鲁斌像个“小钢炮”，他听不懂工
人吐槽食堂真意时， 会质疑对方 “说话的能
力”，甚至拒绝对话———“说饭不好吃，口味问
题，太感性，我们谈不下去。 ”

在制造业企业，生产一线的沟通过程、管
理者态度大都和生产要按期出货一样刚性。

因为不愿意从操作车间调往包装车间，
一名工人在公司茶水间呆了半年 “讨说法”
……看多了这类事情， 担任了多年职业经理
人的鲁斌猛然意识到：如今，工人变了，管理
者的沟通方式也必须改变了。

“说什么？ 怎么说？ 怎么得到彼此都接受

的结果？”鲁斌期望劳资双方建立沟通能力和
平台的培训。 2015年3月底，他迎来了深圳市
总工会“聚力计划”。

课堂上，刘剑教授了沟通的“六步法”：识
别问题-分析原因-目标分析-寻找方案-议
定解决方案-行动计划。

放到食堂案例上， 湖南大米好吃还是东
北大米好吃？刘剑启发大家：“不好吃的食堂”
只是一种情绪上的抱怨， 并不是工人要企业
解决的问题。 大家听了都笑了。

刘剑让工人把想法写在纸上，用“卡片法”
归类：油太多、米不好归在口味一类，饭碗生锈
归在卫生一类……最后，大家一起识别出了说
“不好吃的食堂”的真意———“菜里肉太少”。

再找找肉太少的原因。“企业更愿意把钱
花在文体活动上，物价上涨，但餐标很久没有
提高，肉当然越来越少。 ”

目标、方案、行动……按步骤理顺后推进
执行。

“你说‘每顿饭肉少二两’，这很清楚，是
理性诉求，我听懂了，咱们谈谈。”鲁斌说企业
也想和工人对话。

“说的能力， 沟通的能力，不
仅仅企业方要有，工人也要有”

“聚力计划”教授的沟通能力，现实中真
的管用吗？

“不好吃的食堂”问题再度爆发。这一次，
工会主席罗妙辉在整理了50多张员工代表收
集的意见卡片后， 首先完成了问题识别———
饮食安全：有几个碗生锈了；还有，员工经常

看网上“地沟油打蜡米致癌致死”等信息，
担心企业用了这样的米和油。

解决的方案很清晰。 企业更换了生锈
的碗，把“半个小时、100度消毒”的方案公
布出来，伙食标准由一顿10元提高到15元，
采购符合健康标准的食材并请员工监督。

一个月后的调查显示， 员工对食堂的
满意度大幅度上升。

“工人不会说你消毒不到位，你的餐标
要提高，这不是工人的话，工人更常说饭菜
吃了不舒服， 不好吃， 吃了一会儿就没力
气。 ”罗秒辉跟鲁斌切磋“工人语言”。

见识了沟通的魅力，鲁斌建议工会，把
“聚力计划” 引进到新员工入职培训中去。
他突然明白了：企业管理的很多问题，其实
就是不同版本大大小小的“食堂”问题。

“真正的能力建设，是说的能力，沟通
的能力，不仅仅企业方要有，工人也要有，
这是沟通的基础。 ” 李莹也进一步理顺了
“聚力计划”能力培训的内涵。

在富士电机生产大楼一楼食堂， 落地
玻璃，通透整洁。 每每饭点过后，工人们上
二楼，换上白布鞋，戴上口罩帽子，鱼贯而
入机器轰鸣的车间，一天开始了。

这样的工人，富士电机近1000名，整个
深圳超过700万人。 他们，绝大多数是初中
文化水平。

如此庞大的工人群体都学会 “说话”，
需要时间。 可是，即便学会了说话，工人又
能信任谁？ 谁又能代表工人说？

这时候，工会就不可或缺了。

习近平同多哥总统福雷举行会谈
双方同意共同推动中多关系再上新台阶

新华社北京5月30日电 （记者杨依军）国家
主席习近平30日在人民大会堂同多哥总统福
雷举行会谈，两国元首同意以推动落实中非合
作论坛约翰内斯堡峰会成果为契机，促进双边
关系再上新台阶，给两国人民带来更多实惠。

习近平指出， 中多友好事业是总统先生
父亲埃亚德马总统和新中国几代领导人共同
缔造和培育的。建交44年来，两国在各自国家
发展进程中相互支持， 中多关系已堪称大小
国家真诚友好、平等互信、互利共赢的典范。

当前，中多发展战略契合，经济互补性强，合
作前景广阔。我们愿与多方共同努力，推动中
多传统友谊发扬光大，更好造福两国人民。

习近平强调，中多双方要加强政治互信，
保持高层交往势头，密切政府、政党、立法机
构、地方等友好往来。 双方应发挥政治、经贸
等磋商协调机制作用， 加强政策沟通和对双
边合作的规划指导， 推动各领域合作深入发
展。 中方愿鼓励中国企业和金融机构以多种
形式支持多哥基础设施项目建设， 支持多方

建立自主可持续发展的工业体系。 中方愿以
中国援建的农业技术示范中心为依托， 同多
方开展粮食种植、农渔生产、产品加工等领域
互利合作，帮助多方提高农业附加值，增加农
民收入。 中方愿同多方加强打击几内亚湾海
盗和跨国有组织犯罪等安全领域合作， 帮助
多方增强国防和维稳能力建设。 中方愿同多
方加强文化、教育、旅游、青年、妇女、媒体、智
库等领域的交流合作， 夯实两国友好民意和
社会基础。 （下转第3版）

全国科技创新大会 两院院士大会 中国科协第九次全国代表大会在京召开
习近平发表重要讲话强调，在我国发展新的历史起点上，把科技创新摆在更加重要位置，吹响建设世界科技强国的号角。科技是

国之利器，国家赖之以强，企业赖之以赢，人民生活赖之以好。 中国要强，中国人民生活要好，必须有强大科技。 新时期、新形势、新任
务，要求我们在科技创新方面有新理念、新设计、新战略。 实现“两个一百年”奋斗目标，实现中华民族伟大复兴的中国梦，必须坚持走
中国特色自主创新道路，加快各领域科技创新，掌握全球科技竞争先机。 这是我们提出建设世界科技强国的出发点。

李克强主持 张德江俞正声刘云山王岐山出席

新华社北京5月30日电 全国科技创新
大会、 中国科学院第十八次院士大会和中国
工程院第十三次院士大会、 中国科学技术协
会第九次全国代表大会30日上午在人民大会
堂隆重召开。 中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平出席大会并发表重要讲
话。 他强调，科技兴则民族兴，科技强则国家

强。 今天，我们在这里召开这个盛会，就是要
在我国发展新的历史起点上， 把科技创新摆
在更加重要位置， 吹响建设世界科技强国的
号角。实现“两个一百年”奋斗目标，实现中华
民族伟大复兴的中国梦， 必须坚持走中国特
色自主创新道路，面向世界科技前沿、面向经
济主战场、面向国家重大需求，加快各领域科

技创新，掌握全球科技竞争先机。这是我们提
出建设世界科技强国的出发点。

李克强主持。张德江、俞正声、刘云山、王
岐山出席大会。

上午9时，大会开始，全体起立，唱国歌。
在热烈的掌声中，习近平发表了讲话。他

指出，我国科技事业发展的目标是，到2020年

时使我国进入创新型国家行列， 到2030年时
使我国进入创新型国家前列， 到新中国成立
100年时使我国成为世界科技强国。两院院士
和广大科技工作者是国家的财富、 人民的骄
傲、民族的光荣，大家责任重大、使命重大，应
该努力为建成创新型国家、 建成世界科技强
国作出新的更大的贡献。

习近平强调，历史经验表明，科技革命总
是能够深刻改变世界发展格局。 在绵延5000
多年的文明发展进程中， 中华民族创造了闻
名于世的科技成果。 经过新中国成立以来特
别是改革开放以来不懈努力， 我国科技发展
取得举世瞩目的伟大成就， 科技整体能力持
续提升， 一些重要领域方向跻身世界先进行

列，正处于从量的积累向质的飞跃、点的突破
向系统能力提升的重要时期。

习近平指出，纵观人类发展历史，创新始
终是一个国家、一个民族发展的重要力量，也
始终是推动人类社会进步的重要力量。 不创
新不行，创新慢了也不行。 如果我们不识变、
不应变、不求变，就可能陷入战略被动，错失
发展机遇，甚至错过整整一个时代。实施创新
驱动发展战略，是应对发展环境变化、把握发
展自主权、提高核心竞争力的必然选择，是加
快转变经济发展方式、 破解经济发展深层次
矛盾和问题的必然选择， 是更好引领我国经
济发展新常态、 保持我国经济持续健康发展
的必然选择。我们要深入贯彻新发展理念，深
入实施科教兴国战略和人才强国战略， 深入
实施创新驱动发展战略， 统筹谋划， 加强组
织，优化我国科技事业发展总体布局。

习近平就此提出5点要求。一是夯实科技
基础，在重要科技领域跻身世界领先行列。推
动科技发展，必须准确判断科技突破方向。判
断准了就能抓住先机。科学技术是世界性、时
代性的，发展科学技术必须具有全球视野、把
握时代脉搏，及时确立发展战略，坚定创新自
信，提出更多原创理论，作出更多原创发现，
力争在重要科技领域实现跨越发展。

二是强化战略导向， 破解创新发展科技
难题。当前，国家对战略科技支撑的需求比以
往任何时期都更加迫切。 党中央已经确定了
我国科技面向2030年的长远战略， 决定实施
一批重大科技项目和工程， 要围绕国家重大
战略需求，着力攻破关键核心技术，抢占事关
长远和全局的科技战略制高点。 成为世界科
技强国，成为世界主要科学中心和创新高地，
必须拥有一批世界一流科研机构、 研究型大
学、创新型企业，能够持续涌现一批重大原创
性科学成果。 （下转第3版）

中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平发表重要讲话。 新华社记者 鞠鹏 摄 习近平、李克强、张德江、俞正声、刘云山、王岐山等出席大会。 新华社记者 庞兴雷 摄

宁夏国土资源重大行政决定须经法制审核
本报讯 （记者马学礼）将行政许可、行政处

罚、行政强制、行政征收、行政收费等重大行政
执法决定列入法制审核范畴，宁夏回族自治区
日前出台《宁夏国土资源厅重大行政执法决定
（决策）法制审核办法》，规定凡在重大行政执法
决定前，必须由厅法规处对其合法性、适当性进
行审核，未经通过的不得作出执法决定。

据介绍，重大行政执法决定范围包括：编
制或者修改土地利用总体规划、 矿产资源总
体规划、基础测绘规划等涉及土地、矿产和测
绘管理的各类总体规划；探矿权、采矿权的许
可直接涉及申请人与他人之间重大利益关系
的；拟作出处以５０万元以上罚款、没收违法所

得数额或者违法财物价值５０万元以上的行政
处罚决定等；对拟作出的重大行政执法决定，
主要从是否属于国土资源厅法定职权范围；
行政执法主体资格是否合法；事实是否清楚，
证据是否确凿、充分，材料是否齐全；适用法
律、法规或规章是否准确，执行裁量基准是否
适当等７个方面进行法制审核。

根据规定，重大行政执法决定实行“谁承
办谁负责、谁审核谁负责、谁审批谁负责”的
工作责任制。因不履行或不正确履行职责，导
致决定失误，从而引发信访、投诉、复议、诉讼
等情形， 造成不良社会影响或者其他严重后
果的，将依据相关规定追究责任。


