
悉尼试行地面交通信号灯
据新华社电 （张博）近两年，悉尼地区

行人伤亡的交通事故频发， 很多是行人低头
看手机所致。为保护行人安全，悉尼所在的新
南威尔士州政府决定效仿德国， 在悉尼部分
路口安装地面交通信号灯。

据澳大利亚《悉尼先驱晨报》３０ 日报道，
这一试行项目预计于 １２ 月开始，将在悉尼市
中心 ５ 处地点安装这种信号灯。 这将是全澳
首次使用地面交通信号灯。

今年 ４ 月底， 德国奥格斯堡在道路上安
装了地面信号灯。 当有轨电车靠近时，地上的
红色信号灯会闪烁，即使看手机的“低头族”路
过，眼睛的余光也能看到闪烁的红灯。 当行人
可以安全通过时，地上的绿色信号灯将闪烁。

“低头族”如今已成交通安全的隐患。 悉
尼道路安全中心负责人贝尔纳·卡隆说，悉尼
地区道路安全事故数量近两年呈上升趋势，
去年造成行人伤亡的交通事故数量较 ２０１４
年上升了 ４９％，很多事故是行人不看路所致。

新南威尔士州道路安全厅厅长邓肯·盖
伊说，政府决定投资 ２５ 万澳元（约合 １１８ 万
元人民币）试行地面交通信号灯项目，希望能
有效减少行人道路安全事故。
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小型电动车：该禁“上路”还是给“出路”？

汽车合格证质押贷款成为 4S店的公开秘密， 一旦因挪用消费者购车款或者资金链断裂而不
能赎回合格证，消费者就无法实现正常上牌

“失踪的”汽车合格证暴露出哪些陷阱与漏洞
□本报记者 杨召奎

对于普通家庭来说， 买车无异于一宗大
额消费，也是一件值得高兴的事情。然而很多
车主提到了新车，质量也没有问题，却依然高
兴不起来， 原来是他们拿到了新车之后却拿
不到车辆合格证。

今年 3 月， 河南新乡市车主申女士曾向
《工人日报》记者反映称，她去年 9 月购买了
一辆菲亚特牌轿车，但是 4S 店一直无法提供
车辆合格证，“没有合格证，车子就无法上牌，
也无法上路行驶。 ”

“买车时本来挺高兴，但是现在却一肚子
火。”申女士对记者说，临时牌照过期后，新车
由于无法上牌， 就一直停在家中。 记者了解
到，申女士的遭遇并非个案，近年来，湖北、湖
南、云南、吉林等地都出现过类似情况。

汽车车辆合格证被抵押， 消费者购车后
无法获得合格证，导致车辆不能正常上牌，令
消费者非常苦恼。

另外，中消协日前通报称，有消费者买车
后拿到了车辆合格证，竟然还不能挂牌上路。

那么，什么是车辆合格证？新买的车子为
何拿不到车辆合格证？ 有的消费者拿到了合
格证又为何不能挂牌？ 种种乱象又该由谁来
监管？ 《工人日报》记者日前进行了采访。

新买的车子，车辆合格证去哪了？
什么是车辆合格证？
中消协律师团成员、 北京华联律师事务

所的王惠娟律师对记者表示， 车辆合格证是
机动车生产企业印制并随车发送的证明车辆
合格的法定文件。 汽车合格证是消费者汽车
挂牌和购买保险的有效凭证， 也可以说是汽
车的“身份证”，没有合格证就不能正常挂牌，
部分险种也不能生效。

那么，车辆合格证究竟去哪了？王惠娟表
示，车辆合格证不具有财产属性及权利内容，
但在现实中，市场普遍存在以“车辆合格证质
押贷款”的融资模式。

“汽车生产厂家、经销商与金融机构一般
都会签订三方协议， 经销商从厂家提车多是
从金融机构贷款，抵押物就是车辆合格证。金
融机构把经销商申请的贷款给厂家后， 厂家
收款后向经销商发车， 经销商卖出车后再去
金融机构解除抵押赎回合格证。 合格证质押
贷款，是当前许多 4S 店的公开秘密。”一位从
业 10 多年的汽车销售人员对记者说。

合格证质押贷款的“潜规则”虽然减轻了
4S 店的资金压力，却给消费者带来了风险。

有业内人士向记者表示，4S 店一旦挪用
消费者购车款或者资金链断裂而不能赎回合
格证，消费者正常上牌照等权利就无法实现。

“近年来，消费者购车付款后不能按时取
得车辆合格证的问题经常发生， 且有不断增
加的趋势， 已经成为汽车领域的维权热点问
题，此类投诉涉及范围广、受众多，极大损害
了消费者的合法权益。”中国消费者协会投诉
部主任张德志对记者说。

对此， 张德志表示，“购车获得合格证是

消费者的应有权利”，汽车经营者，无论是生
产厂家还是 4S 店均要规范经营。汽车生产厂
家有义务根据经销商加盟时的承诺， 对经销
商的行为进行监管。作为消费者，在购车时如
遇到经销商不能同时交付合格证的情况，应

与经销商确定交付合格证的具体时间、 逾期
交付的违约责任及意外损失的赔偿条款等，
以便更好地维护自身的合法权益。

王惠娟律师则表示， 银行监管部门和信
贷机构应严格依法规范放贷程序， 加强对经
销商使用汽车合格证质押贷款行为的监管力
度， 对将合格证质押的汽车销售企业车辆销
售情况进行监控； 监管部门应规范汽车经销
商的购车合同细节， 明确车辆销售必须具备
的基本手续及经销商赔偿责任， 来完善车辆
合格证问题的管理和追责。

拿到了合格证为何不能挂牌？
汽车合格证“失踪”着实让人头疼，但有

的车主拿到了汽车合格证却无法上牌。
近日，有消费者反映，购买家用轿车后，

带好相关材料到车管所办理注册登记手续，
却被车管所人员告知， 购买车辆的合格证已
被注册上过牌照，不能再次上牌。

“我们调查发现，有不法分子盗用了汽车
厂家的新车信息， 用伪造的合格证为不明车
辆抢先注册上牌， 导致汽车厂家正常销售的
汽车无法登记上牌。 ”张德志说。

根据中消协掌握的情况，华晨宝马、上汽
大众、上汽通用、北京现代、北京奔驰、东风日

产等品牌均出现这种新车被假合格证抢先注
册现象。而且，部分被套证车辆的注册信息被
撤销后依然无法重新注册上牌， 给消费者带
来巨大损失。

中消协特别提醒消费者，在购买车辆时，
应选择汽车厂家授权的经销商， 不要贪图小
便宜，购买来路不明的汽车。购买假合格证车
辆的车主， 一旦事发不仅要遭受经济上的损
失，严重者可能会被追究刑事责任。

针对汽车厂家存在的问题， 中消协建
议加强汽车合格证的管理， 做好车辆合格
证在制作 、保存 、运输等环节的保密工作 ，
防止信息泄露。 当新车信息被不法分子利
用后， 汽车企业应积极协助消费者解决问
题， 保障通过正规渠道购买新车的消费者
的合法权益。

中消协也呼吁， 车管部门应做好上牌环
节的检查验证工作， 严格比对车辆的实际数
据、 纸质合格证信息和车管所系统里的合格
证信息，防止“上错”牌照。

公安机关等行政部门应及时查处已发现
的假合格证案件，加快案件处理力度，在打击
犯罪的同时及时撤销假合格证车辆的注册信
息，保障正牌车辆顺利上牌，维护消费者的合
法权益。

根据汽车投诉网公布的报告显示，2015
年全年，汽车投诉网共接到 305 宗有关合格
证的投诉，同比 2014 年全年合格证投诉 242
宗上涨了 26.03%，同比 2013 年，投诉量更是
激增 129.32%， 可见合格证问题随着时间的
推移，状况越发严重。

在 2015 年合格证问题投诉地区分析中，
河南的投诉量最大，有 76 宗，占合格证总投

诉量的 24.92%；其次是云南，有 44 宗，占比
14.43%；辽宁和江苏分别排名第三、第四位，数
量分别是 24 和 22 宗。 这主要是与该地区的
经销商经营状况有关， 如果一个经销商拿不
出合格证，很容易导致同城车主抱团维权。

在品牌属性分析中， 合资品牌的投诉量
最多，有 191 宗，占比 63%；其次是自主品牌，
有 98 宗，占比 32%；而进口品牌也有 16 宗，

占比 5%。 这主要是因为销量分布的原因，同
时也说明，不管是合资、自主还是进口，都存
在合格证无法随车发放的情况。

从 305 宗合格证投诉中看， 合资品牌的
解决率最高，达到 62.62%；其次是自主品牌，
解决率是 32.13%；最低的是进口品牌，只有
5.25%。 虽然合资品牌的投诉最高，但其解决
率也是最高的。

链 接

报告称合资品牌的投诉量较多

本报讯 日前， 中国汽车流通协会对外
发布 2015 年百强汽车经销商集团排行榜。报
告显示，2015 年百强企业营业收入 12714 亿
元，同比增长 3.2%，整体增速有所放缓；整车
销售数量同比增长 5%， 数量达到 653.4 万
台，增速亦有所放缓，其中二手车置换 96 万
辆，对新车销售的贡献度持续增长；企业 4S
网点数量达到 5526 家，同比增长 6.7%，门店
增长速度保持稳定。

具体来看， 广汇汽车以年营业收入 937亿
元的成绩，67.8万辆的销售业绩夺得百强排行
榜王座； 去年的冠军国机汽车则以 641亿元退
居次席； 而中升集团也首次超越庞大集团，以
591亿元排名第三。 另外，2015年的排行榜跟
2014年相比，前 7名车商的位置并未发生改变。

报告指出，2015 年百强中百亿经销商的
数量和规模增速放缓。 百亿经销商数量从
2014 年的 38 家，减少到 37 家，增速放缓已
开始影响流通行业巨头。 而从整体的综合财
务指标看，盈利能力逐渐下滑。 其中，2015 年
相比较于 2014 年有较大程度的下滑，毛利率

下滑 1.66 个百分点， 净利润率下滑 0.3 个百
分点。

从盈利的来源上看，金融、二手车为主的
衍生业务增长较为明显： 新车销售毛利占比
同比下滑近 10 个百分点。金融保险业务毛利
占比有大幅提升， 该板块已成长为经销商的
重大利润来源。 零部件和维修服务收入及毛
利占比在保持稳定的情况下略有提升， 这主
要是得益于 2014 年各大经销商集团在售后
运作管理方面的效率提升；二手车在 2015 年
也受到了一定的重视， 其毛利占比实现了较
大幅度的提升，同比增长了 2.1 个百分点。

业内分析认为，未来，经销商集团的业务
结构需持续调整，积极开展二手车业务，积极
探索融资租赁、二手车金融等新型业务，增加
利润来源。此外，经销商应实现由“大”到“强”
的转变。 从仅关注“销售”转向“销售+服务”
双向并重；从关注“规模”转向全面关注经销
商的“盈利能力、盈利潜力、有效规模” ；从卖
方市场中的 “大” 经销商转向以买方市场中
“大而强”的经销商。 （卓君）

百强汽车经销商盈利能力下滑
业内建议，经销商应尽快实现由“大”到“强”转变

本报讯 （记者王群） 中国机械工业联合
会、 中国汽车工业协会日前发布了 2015 年
机械工业百强、汽车工业三十强企业名单。
统计显示 ，2015 年入选汽车工业三十强企
业 营 业 收 入 达 38950 亿 元 ， 同 比 增 长
1.61%， 增幅与 2014 年度相比回落 8.92 个
百分点。有 26 家营业收入超过百亿元，8 家
营业收入超过 1000 亿元，5 家超过 2000 亿
元，1 家超过 1 万亿元。 另外 ，30 家上榜企
业利润总额为 2417 亿元，同比下降 4.63%，
增幅与 2014 年度相比由正转负， 大幅下滑
20.53 个百分点。

在 2015 年汽车工业三十强企业中，排在
第一位的是上海汽车集团股份有限公司，营
业收入达 12025 亿元， 为汽车行业首家万亿

元级企业； 列第二位的是中国第一汽车集团
公司，营业收入 5159 亿元；第三位是东风汽
车公司，营业收入 4878 亿元；第四位是北京
汽车集团有限公司， 营业收入 3452 亿元；排
在第五位的是中国长安汽车集团股份有限公
司，营业收入 2978 亿元。

此外， 从机械百强和汽车三十强企业总
体名单和排名看，企业位次变化很小，特别是
排名前十的企业，除了出现个别微调以外，基

本保持了原有位次。
中国汽车工业协会常务副会长董扬认

为， 中国汽车产业已经进入新阶段， 环境污
染、交通拥堵、能源紧张等制约汽车工业增长
的因素通过科学发展会得到进一步缓解，“十
三五”有可能成为中国汽车产业最好的时期，
届时中国汽车技术将获得重大进步、 中国品
牌汽车将进一步发展、 中国汽车产业 “走出
去”的模式将转型升级。

汽车工业三十强企业营收达 38950亿元
上汽、一汽、东风位列三甲

□新华社记者 丁静 陈灏 卢国强

时速 ６０ 公里以内、 乘员不超过 ４ 人、总
质量不超过 １２００ 公斤……近年来这样的四
轮小型电动车持续“走俏”，业内估算目前市
场保有量约为 ２００ 万辆。

这样风靡市场的电动车却游离于监管之
外。 专家指出，此类车辆行业标准和监管政
策的缺失，再加上数量迅速扩张，可能造成城
市交通管理的“破窗效应”，建议尽快为小型
电动车指明“出路”。

“走俏”背后：“三不管”、价格低
一组数据令人心惊： 从 ２０１１ 年至 ２０１３

年 １０ 月，北京市涉及“代步车”等车辆的交通
事故发生 ７５７ 起，伤 ８５８ 人，死亡 １３６ 人。 然
而，这样的车辆在一些地方却“大有市场”。

记者在河北燕郊一家名为晟鑫车行的销
售店了解到， 一款外形仿宝马 ｓｍａｒｔ 的小型
电动车按配置不同售价在 １．８ 万元至 ３．８ 万
元之间。 一些热销款一周内能往北京卖 １００

多辆。 在燕郊，几乎每一个公交车站都聚集
着数辆载客小型电动车。

记者调查发现， 这种电动车主要风靡在
城市交通的“最后一公里”。 一些人口密集的
小区距离公共交通车站较远，有些人不愿意
坐黑摩的，只能选择电动车就近代步。 再加
上此类车辆不限号、体积小，在城市边缘地带
使用更加频繁。

然而，产量和使用量快速增加的背后，却
有隐忧。这种车辆因“不用上牌照、不需驾照、
没有保险”而被称作“三无”车辆，对正常道路
交通造成一定干扰。 此外，由于我国尚没有
针对这种车型的行业标准，生产质量参差不
齐，存在安全隐患。

无标准、执法难，助长“作坊式”生产
近年来， 老年代步车等小型电动车在我

国城乡市场走俏，数量已相当于一个中等规
模城市的机动车保有量，但是关于小型电动
车“合法化”的讨论一直没有停止。

一些人认为小型电动车作为纯电动车的

一种，符合国家节能政策且能够满足中低收
入群体需求；也有人认为小型电动车对于电
动汽车行业技术升级的贡献有限，且在城市
需要占用大量道路资源会加重拥堵，应该予
以取缔。 不可忽视的是，小型电动车行业发
展的不确定性正在增加。

———安全隐患凸显。 由于低速电动车不
上牌，行驶过程中占用机动车道、闯红灯、随
意并线、逆行等违反交通法规的行为时有发
生。

———“作坊式”企业恶性发展。 由于小型
电动车未列入《道路机动车辆生产企业及产
品公告 》目录 ，生产企业纷纷以 “电动观光
车”“老年代步车”“电动助残车”等名义生产
销售。 但是缺标准也助长了“作坊式”电动车
恶性发展。

———上路管理遭遇难题。 ２０１３年北京市
交管部门明确， 电驱动或者燃油驱动的四轮
“老年代步车” 按照机动车管理， 车辆需要上
牌，驾驶人需要持照。但这一规定难以落实，问
题就在于这类车辆未列入国家《道路机动车辆

生产企业及产品公告》目录，不能上牌照。

改变无序状态 “一禁了之”不现实

２６ 日， 全国 ４１ 家小型电动车企业在山
东德州针对 １００ 款电动车举办“测试大赛”。
“小型电动车行业七八年来一直在逆境中发
展，我们希望国家能尽快出台相关政策。 ”山
东省汽车行业协会常务副会长兼秘书长魏
学勤说。

“对小型电动车 ‘一禁了之’ 是不现实
的。 ”中国工程院院士杨裕生认为，小型电动
车的发展能够促进电池、电机、电控等相关产
业的成熟，也能够为自主品牌电动汽车积累
技术和人才。 他建议，将低速小型电动汽车
从汽车管理的体系中单列出来进行管理，结
束生产和使用的无序状态。

魏学勤认为， 大型车企瞧不上小型电动
车微薄的利润，而愿意生产小型电动车的摩
托车、汽车配件企业又不具备生产资质，这直
接导致了小型电动车无序竞争、 野蛮生产。
他建议，我国对小型电动车的监管应当从管
理企业转为管理产品，避免不合格的产品流
入市场。

受访专家表示， 针对小型电动车的讨
论不能无限期进行， 相关管理部门也不能
对市场和百姓的需求“充耳不闻”。 历史证
明 ，市场选择的 “逻辑 ”往往更能经得起时
间考验。 （新华社电）

� 东方 IC 供图

5 月 29 日 ，山
西省太原市， 某景
区回收数十辆废旧

公交车并按照国际

化标准打造出不同

风格主题房车。 车
内厨具 、 电视 、空
调、洗浴、卫生间等
设施齐备， 以最低
每日不足200 元人
民币向外出租 ，以
低价吸引青年前来

享受野外露营项

目。
视觉中国 供图

报废公交车改建成日租房受青年追捧

广东将建立高速公路车辆“黑名单”
据新华社电 （记者周强）记者 ２８ 日从广

东省高速公路营运管理协会获悉， 广东省将
建立高速公路车辆诚信数据库， 列入 “黑名
单”的小型机动车将被拒绝进入高速公路，在
补缴路费后才能继续使用高速公路；列入“黑
名单”的货车将可能被吊销营运证。

截至 ２０１５ 年底，广东全省高速公路通车
里程达到 ７０１８ 公里，居全国首位，而冲卡、假
冒免费车辆、 使用过期或假冒运输证等逃费
现象花样百出， 尤其是假冒绿色通道车辆逃
费问题日益突显。

相关数据显示，仅 ２０１５ 年，全省高速公
路偷逃路费多达 １５２２４０ 车次之多。去年在全
省范围内开展的绿色通道车辆专项打击行
动，追缴通行费约 ２．７ 亿元。

目前， 在广东省交通集团管辖的开阳高
速、湛徐高速已经开始试点实施“黑名单”。 列
入“黑名单”的小汽车将会被拒绝进入高速公
路，在补缴路费后才能继续使用高速公路。 列
入“黑名单”的货车将可能被吊销营运证。逃费
金额较大、情节严重的将会被追究刑事责任。

广东省高速公路营运管理协会表示，正
在着手建立基于用户信用体系的高速公路防
逃费数据库， 通过对车辆信息、 车辆通行记
录、行驶密度、逃费情况等进行综合评价，对
信用差的逃费车辆予以重点稽查。 该系统预
计 ２０１６ 年底前初步建成。

近日 ， 在北京政协的雾霾治理协商会
上， 北京环保局和交通委等部门明确表示，
已经初步制定交通拥堵收费政策方案和技

术方案，目前正处于进一步深入研究和论证
阶段。 视觉中国 供图

5 月 28 日，武汉，为期五天的第十四届
华中国际车展在武汉举行，近 80 个汽车品牌
携 40 余款新车亮相。 为吸引消费者购买好
车,参展商在展台上,把酷车与电影《Ｘ 战警》
魔形女的车模,打扮得炫燿夺目,吸引了众多
观众的眼球。 视觉中国 供图

华中国际车展：“魔形女”亮相夺眼球

218
工信部公示第 285批新车

工信部日前将许可的汽车、摩托车、三轮汽车和低速货车生产企业及产品（第 285 批）
予以公告，共有 218 款新能源车型入选。 进入该公告的新能源汽车可开展生产销售，但是
要获得补贴，还需再获得《新能源汽车推广应用推荐车型目录》准入。

具体来看，纯电动轿车/乘用车方面，北汽、长城、御捷马、卡威、吉利等 12 款车型入
选。插电式乘用车方面，比亚迪、宝马、之诺、上汽等 7 款车型入选。纯电动客车方面，安凯、
江淮、安源、北奔、北方、福田等 28 个品牌 75 款车型入选。

51%
提升经销商满意度可为金融机构带来额外价值

上海 J.D. Power 公司近日发布的 2016 年中国汽车金融满意度研究 SM（DFS）显示，提
升经销商满意度可以为金融服务机构带来额外价值。 对于获得高满意度的金融服务机构，
有 51%的经销店表示肯定会在未来 12 个月里增加与他们合作的份额。 而对于低满意度的
金融服务机构，增加合作的比例仅有 27%。 两者间 24%的差距意味着最高可达 600 万元人
民币的贷款业务量的差额。 报告发现，经销商对金融服务机构的满意度 2015 年显著下降，
但 2016 年得到改善。

7.5%
进口儿童汽车安全座椅不合格品牌曝光

国家质检总局通报，进口儿童用汽车安全座椅的安全项目不合格不容小觑。 今年第一
季度，全国检验检疫机构共检验 240 批次，发现不合格 18 批次，不合格率为 7.5%，不合格
产品主要来自于德国、波兰、法国等国家。

从实验室检测数据来看， 进口儿童用汽车安全座椅不合格内容包括面料燃烧性能不合格、
动态测试失效等，涉及的品牌有 BRITAX、诺尼亚等。 相关资料显示，2015年 2月起，我国对儿
童用汽车安全座椅开始实施进出口商品法定检验， 当年全国检验检疫机构共实施现场检验
1109批次，发现不合格 219批，批次不合格率为 19.7%。 （王群根据媒体公开报道编辑整理）


