
北京的6月热得像个大蒸笼， 尤其是中
午，大地被烤得滚烫。 树上蝉声不断，聒噪得
让人愈发无精打采。 在北京市很多餐馆的附
近，可见不同颜色的外卖车排成一排，有的外
卖小哥围在一起攀谈，有的靠在车上小憩，有
的在检查自己包里的零钱够不够用……在这
段看起来还算惬意的时光里， 大家都在做着
同一件事：等订单。

按时吃饭成奢侈

“呀，又接单了。小许，我不能吃午饭了，你
们先吃吧。 ”6月24日12点06分，北京东四环一
个餐馆门口，葛全生对身边的同事许艺帆说。

“好嘞，注意安全啊，葛师傅！ ”
葛全生从事外卖送餐员的工作已经好几

年了，几年来他每天都在重复着同样的事：接
单—等餐—送餐—完成订单。

每天中午是订单最集中的时候， 尤其是
从11点到13点这个时间段。 “我们基本上没有
时间吃午饭，经常是刚吃了一口还没咽下去，
就接到新的订单， 于是得马上放下自己的盒

饭去送餐。 ”葛全生说。
这些年他给无数顾客送过各种美味，自

己却很少有时间按时吃饭。 时间长了，身体出
现了很多问题。

“干我们这行很苦。 如果有更好的工作，
大家都不会选择做外卖送餐员。 ”他无奈地
摇头。

靠着一辆小小的电动车， 葛全生几乎跑
遍了大半个北京，最多一个中午就能接12单，
天气再热也连多喝几口水的时间都没有。

送慢了就要扣钱

接到订单后，葛全生到相应店家等餐。 10
分钟后，他拿到餐品，再次确定地址和顾客电
话后，将餐食稳固地放置到外卖箱里，以最快
速度出发了。

许多路人表示， 经常有送餐员从身边飞
速驶过，让人后怕。 “对我们这些送餐员来说，
速度第一。 ”葛全生说，按照正常情况，40分钟
内送达是最佳服务。

一路上他把电动车开得很快， 看得出来
他对附近路况很熟悉。但这段路有5个红绿灯，
而且在下班高峰期，比较拥挤。 每到路口，葛
全生不但没有放慢速度， 甚至在还有四五秒

就要变红灯的情况下加速冲过去。
虽然没有违反交通规则， 但这样争分夺

秒真是让人捏把汗。
到达送餐地点是12点35分。葛全生擦了擦

头上的汗，笑着说：“差不多半个小时，速度赶
上了！ ”

“这么赶不怕遇到危险吗？ ”笔者问。
“怕也没有办法，送慢了就要扣钱。 ”
回来的路上，他的手机又响了。 来不及吃

饭，他又接了下一个订单。
为了赶时间不顾生命危险的送餐员很

多。 他们在车水马龙中穿梭，不知道危险什么
时候降临。

如果车速太快而发生剐蹭等交通事故，
他们得自己掏医药费和修车费； 如果因为耽
误了时间而被顾客退单， 所有的损失则要送
餐员自己承担。

送餐员常年在室外奔波， 刮风下雨的情
况经常遇到。 前几天的一场大雨就让许艺帆
淋了个透。 “是在送餐途中突然下雨的，衣服

全湿了，感觉自己活像个落汤鸡。 ”他打趣道。
24岁的许艺帆干送餐员不到两个月，已经

晒成了“黑人”，双手也出现了很多深深浅浅的
口子———那是提外卖箱或修车时划伤的。

每天在高温下工作， 许艺帆已经好几次
感到身体不适，可是一直在坚持送餐。 “请一
天假就少一天工资，那些钱没挣到可惜了。 所
以就算下刀子，也要顶着锅上。 ”

接单容易好评难

随着人们的生活节奏越来越快， 网上订
餐的数量也在飞速增长。 对送餐员来说，接单
不成问题， 但要想得到顾客的好评和谅解却
很难。

葛全生坦言：“每次因为堵车稍微晚一点，
很多顾客都不能谅解。 好一点会抱怨几句，严
重的会取消订单甚至投诉， 想得个好评真的
不容易。一旦取消订单，一天就几乎白干了。 ”

下班时段会有加班的人订餐到公司，因

为正值电梯使用高峰期， 送餐员总是遇到挤
不上电梯的情况。 上周五葛全生因为挤不上
电梯一口气爬上写字楼的12层，签完单他在楼
梯上坐了好大一会才缓过劲来。

“有时候顾客签收后会说句谢谢或者辛
苦了，会让我们觉得很欣慰。 ”许艺帆说，虽然
每天都能去不同的地方和不同的人打交道，
但一天下来很少遇到几次好脸色。

许艺帆坦言，送外卖这份工作收入不算少，
养家糊口够了，但是太辛苦。“虽然家人和公司都
会提醒要遵守交通规则，慢速行驶，但真正做到
的没几个，经常是差一点就出车祸。 ”

刚开始做这行时， 许艺帆挺有自信的，觉
得自己年轻，不怕吃苦，干这个没问题。但现在
他越来越没有信心了，每天冒着生命危险飞驰
在送餐路上，还要担心因为差评而被开除。

“干完这个月，我打算转行。 ”许艺帆说。
不过，他还没想好转行做什么。葛全生会继续
干下去，他觉得自己没有一技之长，很难找到
工资更高的活儿了。
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针对深海、浅海和滩涂等不同作业环境，海上应急救援中心经常开展不同形式的演练

一次“无脚本、未告知”的应急演练
马超 尹冬冬

【走进班组】

【一线影像】

忙于送餐，他们顾不上吃饭

“外输管线穿孔，青龙河发生污染，还发
现有人困在河流中，请紧急救援！ ”6月23日，
中国石油海上应急救援中心接到报警后，救
援站人员迅速行动起来。一连几场大雨，让冀
东油区的防汛工作相关人员绷紧了神经。

该中心启动河流应急现场处置预案 ，
组织人员、设备分批次赶赴青龙河，并安排
应急船舶备航待命。 “人员就位，风险辨识
后做好抢险准备。 ” 冀东救援站站长毕春
强对员工嘱咐道。 救援队实行半军事化管
理，365天随时待命， 毕春强跟队友在一起
的时间比跟家人还久。

副站长刘方带领先潜分队率先抵达事

故地点进行现场勘察，确定事发地点具体情
况。 “已到事故地点， 附近河流水深2~3米，
流速2节左右，河宽约200米。 ” 刘方汇报道。
摸清潮汐及河流水文情况后，救援队员准备
动用工作艇，对被困河中的人员展开救助。

当30名救援队员抵达事发地时， 雨越下
越大，队员们顾不上穿戴雨具，一下车就冲进
雨中救援。滩涂松软，救援队员一步一步猫着
腰费力地前行。已进入夏天，可是河水和雨水
还是让救援队员打起了冷战。

时间一分一秒过去，遇险人员就在眼前，
可是湍急的河流把他们分隔。 “滩涂松软，一
不小心就会跌倒，而且不知道前面有多深！ ”
刘方吃力地说。

救援队员坐上小艇后， 迅速奔向落水人
员，同时，岸上人员拿好大衣、医疗物品，等待

被困人员。 “虽然每次救援都不容易,但我们
都会全力以赴。 ”刘方深有感触。 他参与过多
次救援任务，出色完成应急处置任务20余次。

在恶劣天气中跟大海斗， 除了迅速，还
得有置之死地而后生的决心。 2008年一艘台
湾船在渤海湾附近海域失去动力，刘方和同
事们在狂风骤雨中连续工作两个昼夜，断了
好几次缆，才把船拖到了安全位置。 刘方回
忆，当时一天就睡一两个小时，到最后阶段
站着腿都在抖。

接下来的河流溢油应急处置中，应急队
伍分别在溢油点上游和下游方向布控多道
围油栏，防止溢油入海和污染上游。 随后利
用海上专业收油船、水动力收油机、组合式
收油机、两栖溢油回收车等对河流溢油进行
围控回收处置。 与此同时，在河流入海口处，

“中油应急103” 船已抵达附近海域待命，确
保对泄漏入海的油污能够及时围控回收。

天色渐暗，应急抢险工作进入夜间状态：
搭建野营帐篷，组装发电机，安排人员倒班继
续处置。经过28个小时的连续奋战，青龙河河
流溢油得到了有效清除。

“演习全部结束，收拾装备，准备事后总
结！ ” 毕春强说。 针对深海、浅海和滩涂等不
同作业环境， 海上应急救援中心经常开展不
同形式的演练，此次首次采取“无脚本、未告
知”的方式进行。

今年是这个中心成立10周年， 经过10年
的发展建设，该中心逐步完善了应急力量，具
备了海上石油勘探开发II级突发事件应急处
置能力， 获得国家一级船舶污染清除作业单
位资质。

让人不敢直视的骄阳、 布满额头
的汗珠、在显示屏上此起彼伏的回波、
晒得发亮的钢轨和望不到尽头的道
床，把这些要素一一拼凑起来，呈现出
的就是一次盛夏的探伤。

进入夏季以来， 连续的高温使钢
轨内部应力加大， 更容易产生裂纹和
核伤，探伤的任务更重了。

6月21日清晨6点， 包头工务段包
东探伤车间的职工们就已经来到工区
调试仪器、整理备品，为当天的作业做
着准备， 车间不大的院子里到处是忙
碌的身影。 探伤车间担负着多条线路
总长1700多公里的钢轨母材超声波探
伤任务， 仅赶往作业地点就需要大量
时间。

9点20分，在到达现场等待防护员
就位时， 包探一组的青工小蒋说：“天
气预报说今天咱们这儿最高气温
32℃，到了中午又得洗‘汗水澡’喽。 ”

“这么热的天，干活得注意，段上
发的防暑药品我都带着呢， 要是感觉
不舒服就赶紧跟我说。”细心的姚大姐
对工友说。

这时， 对讲机里传出可以上道作
业的回答， 这支探伤小组便迎着清爽
的微风行进在千里铁道线上。

没到中午， 盛夏的骄阳就显示出
了威力， 暴露在阳光下的钢轨温度迅
速蹿升，站在道心如同烤着暖气一般，
不一会儿大家的额头便布满了汗珠。

“小蒋，水又喝完了吧？ 我分你一
点。”班长杨有拿出水壶倒了一半给同
事，自己小心翼翼地抿了一口。

在高温环境下作业，探伤组不仅
要携带沉重的设备 ， 还要带信号旗
等防护用品，没法带太多的饮用水 。
尤其在超过10公里的区间线路上进
行探伤作业，带的水喝完了 ，渴也只
能忍着。

正午时分，气温已经升至32℃，汗
水像断了线的珠子一般滴落。 高温让
大家失去了说话的力气， 耳边只能听
到脚步声和探伤仪的报警。

两位执机手依然稳稳地操作着
仪器，一丝不苟地盯着显示屏上出现
的波形，生怕漏探一丝一毫的伤损。

杨健舔了舔干裂的嘴唇，刚想喝
口水，一道一闪而过的伤波引起了他
的警觉 。 他赶忙推着仪器在伤波出
现的位置反复检测，随后蹲在钢轨旁
用手在轨头、轨腰处细细摸索 ，并没
有发现明显伤损，可他的手指却被钢
轨烫得又红又肿，连握住探伤仪的把
手都能感到一阵阵刺痛 。 他又叫来
同组执机手，用另外一台探伤仪反向
检测 。 当他看到两台仪器出现的波
形一致后，断定此处有轻伤 ，迅速在
笔记本上做好标记。

经过近3个小时的作业，该区间的
探伤工作终于完成。 当两台重30多公
斤的探伤仪被抬到车上后，大汗淋漓、
疲惫不堪的工人们瘫坐在座位上，端
着车间送来的绿豆汤大口大口地喝
着，久久无人言语。

“云端”作业

本报讯（记者蒋菡）6月24日，管理咨询
机构罗兰贝格发布报告称， 借力社区商业
的发展与移动支付习惯的养成， 中国同城
O2O市场规模将持续扩张， 有望于2020年
破万亿元；社区O2O市场高速发展，其中上
门服务类最具爆发潜力，市场规模将在5年
间增长近15倍。

同城O2O指在同一城市 （或地区）内
完成线上预订、下单和线下消费的业务，市
场规模预计将由 2015年的3560亿元增至
2020年的10503亿元，年均增长率为24%。

社区O2O是同城O2O下的细分概念，

指在社区周边距离3~5公里范围内，满足社
区居住人群生活需求的O2O市场。 报告预
测，2015年~2020年，社区O2O市场规模将
从304亿元增至2234亿元， 年均增长率为
49%。

届时，餐饮业态将成为社区O2O最重
要支柱，占比达57%；社区零售、洗染、电影
与沐浴等将占主要地位，占比在7%~13%之
间； 家政清洁与美容美发也将占有一席之
地。 值得一提的是，同时期，上门服务类社
区O2O市场规模将从83亿元增至1213亿
元，年均增长率为71%，最具爆发潜力。

社区O2O市场将高速发展
餐饮业态将成为其最重要支柱

“今天我兑现了承诺，戴上了你准备的结
婚戒指，你一定要记住自己的誓言，陪伴我一
辈子！ ”6月25日下午13时，在中铁上海局二
公司义武快速公路四标项目部， 新娘吴慧向
新郎薛云庭提出了自己朴实无华而庄严神圣

的要求。

这对新人都是该项目部的员工, 吴慧曾
向薛云庭承诺“只要隧道安全顺利贯通，那天
我一定嫁给你”。 当天上午9时，高寿尖隧道双
线顺利贯通，项目部为他们筹备了一场简单而
特殊的工地婚礼，项目书记国涛既是他们的红
娘，也是他们婚礼的司仪。 文明涛 摄

隧道贯通日的婚礼

本报讯（记者邢生祥 通讯员武朝国）“当
班长，就要时时处处走在最前头；当班长，就
要当安全生产的有心人；当班长，必须是生
产上的行家里手；当班长，就要和大家心贴
心……”近日，在青海油田生产一线班组“劳
模大讲堂”上，在长达20年的时间里从未发生
过任何安全事故的青海省“技术状元”、全国
五一劳动奖章获得者、 采油一厂嘎斯第一采
油作业区班长史昆，与油田百余名班组长、技
术骨干分享交流了如何做一名合格班组长的
体会， 拉开了青海油田劳动模范、 技能大师
“大讲堂”活动的序幕。

为了让技术革新明星“响”起来、“香”起
来、“亮”起来，连日来，青海油田公司工会分
别在花土沟、格尔木和敦煌三地一线班组中
举办劳动模范、技能大师“大讲堂”活动。 350
余名班组长、 技术骨干代表和1000多名岗位

职工通过参加“大讲堂”活动提升技能。
在室内大讲堂上，劳模们与班组长和一

线员工分享了他们的成长经历、工作体会以
及技术创新的思路和方法。

“全国技术能手”史昆等7名劳模、技能大
师还在生产现场分别演示了技术革新成果，
并与在岗职工进行现场互动，交流技术创新
的方法和经验等。

青海油田涩北天然气公司高级技师许正
祥为一线班组职工带来“许氏直角节流阀”技
术创新成果。 这种节流阀不仅能有效解决刺
漏问题，而且密封效果十分理想。 原来两个人
必须动用管钳花费3小时才能完成的高强度

工作，一个女工5分钟就可轻松完成。
一个个动人的故事、 一个个活生生的例

子、一件件源于生活的技术改造，都实实在在
地展现出劳模和技能大师们不畏艰难、 勤于
钻研的奋斗历程， 让一线班组长和职工备受
鼓舞。

“大讲堂”开进一线班组

为了赶时间不顾生命危险的送餐员很多。 虽然没有违反交通规则，但这样争分夺秒真是让人捏把汗。

当两台重30多公斤的探伤仪
被抬到车上后，大汗淋漓、疲惫不
堪的工人们瘫坐在座位上，端着车
间送来的绿豆汤大口大口地喝着，
久久无人言语

在争分夺秒地送餐，自己却经常饿着肚子
在车水马龙中穿梭，不知道危险何时降临
在热火朝天地接单，却很难得到顾客好评

本报讯 （记者蒋菡 通讯员傅晓茹 肖中

泽）6月30日， 安徽省住房和城乡建设系统首
届“安康杯”竞赛现场会在中建二局上海公司
合肥万达文旅城四期项目部举行， 此次活动
以“教育培训强基础，隐患排查保安康”为主
题。 这也是安徽省首次在施工现场举办大规
模的“安康杯”竞赛启动仪式。

在建筑行业， 班组是安全生产的重要落
脚点，一线工人如何落实“保安康”的理念至
关重要。“我们从被监督的对象变为主动维护
安全的成员， 激发了我们保安全促安康的积
极性。”中建二局上海公司今年新成立的农民
工安全督察队队员、 电工缪小强在会上向全

体劳务工人发出安康倡议， 呼吁大家为了自
己、为了家人、为了企业规范操作、安全施工，
珍爱健康、珍视安全！

作为安徽省安全文明标准化示范工地，
中建二局上海公司合肥万达文旅城项目团队
率先将安全标准化设施、绿色建材、循环建材
等引入项目建设， 为促进安康做了全方位的
探索，并在此次现场会上进行了展示。

该项目设置环境实时监测装置， 实时监
测空气中的PM指数、噪音分贝、空气湿度和
风速等， 并传输投放在现场LED电子显示屏
上。 当现场管理人员看见PM数值超标时，将
及时开启道路、脚手架、塔吊上的多角度、全

方位喷淋系统，从高空到地面，形成逐层打压
的三级体系，有效降低了空气扬尘含量，保证
工人身体健康。

该项目部还在现场每台塔吊上安装了
塔吊攀爬防坠器，塔吊司机和机械检修人员
在上下班、安装、拆除和维修时必须用上它。
据了解，有了这个防坠器，工人正常上下移
动时，塔吊防坠器处于备用状态，可随人体
自由伸缩。 如果意外发生坠落，防坠器将触
发紧急装置，立即锁上自由伸缩绳，这时安
全绳拉出的距离将不超过0.2米， 这样一来，
可有效避免工人因意外失足导致高空安全
事故的发生。

设置环境实时监测装置让扬尘无处可藏，安装塔吊攀爬防坠器给“高空舞者”上保险

“安康杯”走进了施工现场


