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山西旅游吸引在华“老外”
本报讯（记者蒋菡）6月26日，山西省旅游

局在北京以“晋善晋美进山西”为主题举办在
华国际人士精准营销活动。

山西旅游资源丰富多彩。山西北部以云

冈石窟和五台山为代表的古建筑和宗教文
化，山西中部以平遥古城、乔家大院为代表
的晋商文化，山西南部以洪洞大槐树、晋国
博物馆为代表的寻根祭祖文化。 山西已经
成为世界各国游客喜爱的旅游目的地之
一，2015年来山西旅游的境外游客达到84.8
万人次。

笑 阳

“参加新加坡、澳大利亚等旅行团，70岁
以上是要收附加费的，费用中会有说明，但不
同旅行社收取费用也会不同。 ”6月30日，《工
人日报》 记者向四川一旅行社咨询高龄人群
出游费用时，客服吴小姐表示，因成本及核算
方式不同，在业内对老年人跟团游收取“超龄
费”已成为多年来不成文的规定。

近年来，随着经济的发展，有钱有闲的老
年人已渐趋成为旅游主力军。 有行业数据统
计，45岁以上年龄段人群出游意愿几乎达到
100%。 然而尽管如此，受年龄、身体、消费观念
的限制， 旅行社通过同游不同价的方式抬高
银发族出游门槛的做法可谓屡见不鲜、 屡禁
不止。 对此《工人日报》记者进行了深入采访。

明文规定的“潜规则”

旅行团向高龄老年人征收附加费问题诟
病已久， 最近再次引起社会各界聚焦则缘于
成都一对老夫妇的亲身遭遇。

70岁的李大爷计划和老伴参团出游到澳
大利亚和新西兰旅行，于是先后致电旅行社，
客服人员告知其前往澳新出境游的价格为
14000元左右，内含多个购物点，但不会强制
购物和消费。达成口头协议后，李大爷前往旅
行社报名，却被告知除缴纳团费外，因年龄原
因， 还需要每人多交1200元的老年人年龄附
加费， 无奈李大爷只好缴纳了这笔特殊的额
外费用。

然而，李大爷发现，旅行社在给他开的发
票上，并没有单独写明这笔费用，李大爷夫妇
二人旅行回来后多次想就此投诉， 无奈旅行
社发票上只有参团总价，导致多次投诉无果，
旅行社一方则否认了对李大爷夫妇收取附加
费的事实。

近日， 记者以为父母报名出游为由针对
年龄附加费进行了走访。 正如旅行社客服吴
小姐对记者所言，在行业内，并非出游团都要
求老年人缴纳年龄费，但在澳大利亚、新加坡
等特定线路这一现象的确普遍存在， 可谓是
明文规定的“潜规则”。

在一家专门的旅游服务网站上， 随机查
找了多条新加坡、澳大利亚的旅行团，在费用
细则中，有旅行社直接标注出了“团费不包含
老人小孩附加费”的说明，并且明确了小孩与
老人附加费的金额， 还有的旅行社则会做出
“此线路专为18~60岁客人设计， 不同年龄段
费用成本及核算方式不同， 其他年龄段如需
请来电咨询费用”的说明。

记者在采访过程中发现， 几乎所有客服
在得知是为老人预定出游时， 都会对老人的
年龄、身体状况等做重点详细询问，而相比于
对老年游客增收费用， 有的旅行社则直接表
示不会收老人参团。 有钱有闲的银发一族为
何如此不受旅行社“待见”？ 记者在与客服的
深入交谈中找到了答案。

早有禁令却屡禁不止

有旅行社工作人员告诉记者， 之所以要
对老年人收取年龄附加费， 是由于老年游客
消费能力不足，购买力差，不加收额外费用，
个别便宜的旅游团成本都收不回。此外，65岁
以上老年人的保险费用较高， 且旅行社对老
年人出游承担的风险更大， 因此一些旅行社

宁愿不接受老年人参团。
“利润是最大的考量，这笔费用是地接社

方面加收的，旅行社也没办法。 ”有工作人员
向记者举例， 以标价为每人2466元人民币的
新加坡、马来西亚6日游旅行团为例，如果进
行成本核算，仅往返机票一项便已远超团费，
更不用说旅行社还要承担吃、 住、 用车等费
用，因此尽管行程介绍中无强制消费项目，但
至少明确标注了6个游览时间为60分钟的购
物点，故游客的购买力决定了旅行社的盈亏。

该工作人员称， 上文提到的这类低价团
目标客户为35~45岁群体，这部分人消费欲望
和购买力强，但大多数老年人比较节省，对购
物兴趣不大， 于是地接社就要求加收年龄差
别费作为弥补。 而面向老年人所增收的这部
分费用，其中80%支付给当地的地接、司机，
20%则用于购买保险。

事实上，早在2009年国务院颁布的《旅行
社条例》就已明确，年龄或职业上的差异不能
成为旅行社区别对待的理由。 相关的实施细
则中， 也对因游客年龄或职业差异收取附加
费用的行为明令禁止，违者要受到处罚。

2010年， 国家旅游局质量监督管理所又
发布了 《不能让老人和孩子成为旅行社附加

费“潜规则”的受害者》第三号旅游服务警示，
再次严厉叫停附加费。然而法条俱在，旅行社
却还在堂而皇之地收取年龄附加费。

“以年龄为由加收费用属于违规操作。 ”
有旅游部门负责人称， 市民遇此情况可直接
向相关部门举报。但该负责人同时也指出，十
分尴尬的是， 由于附加费是不少旅行社执行
的行规，如果游客并没有参团，或没有实际遭
遇加收附加费的， 旅游执法部门很难对旅行
社查处。

根治还需规范行业发展

“这种看人下菜碟儿的乱象必须要引起
重视并从源头上根治。”四川大学法学博士后
李昌超认为， 旅行社自身一味压缩成本的非
良性竞争， 不应由游客为其低成本竞争导致
的亏损买单， 对老年人加收年龄附加费是将
游客分为三六九等的差别对待， 既有违商业
道德，也违反了合同的公允原则，且明显侵犯
了消费者的公平交易权。

最近， 一部刚刚出台的国家级行业标
准———《旅行社老年旅游服务规范》 为老年人
的出游带来利好，其中对60岁以上的特殊出游
群体的旅游产品要求、旅游者招徕、团队计划
落实、 接待服务等方面均作出了明确的规定。
旅游部门相关负责人表示，当前青年游客不再
是旅行社传统组团业务的主要客户群，老年人
出游市场前景巨大，旅行社应该做的是“摸准
老年人的脉”， 梳理老年人旅游面临的困难和
问题，迎合市场、破除壁垒，而不是设置障碍。

有专家则指出，竞争催生价格战，低团费
催生购物回扣，从而出现差别团费，环环相扣
致使旅游业愈加混乱。对此，旅游主管部门应
切实做到有法必依、执法必严，无投诉不处理
或对附加费睁一只眼闭一只眼的纵容， 牺牲
的不仅是消费者的利益， 损害的也将是整个
旅游市场，而如何通过深化旅游体制改革，在
保证广大游客合法权益的同时，也保证导游、
司机等旅游从业人员收入合理， 是应该思考
的关键问题。
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本报记者 李娜

一些前往新加坡、澳大利亚的旅行团，向70岁以上游客收取附加费，旅行社同游不同价抬高
银发族出游门槛屡见不鲜。

“超龄费”为何屡禁不止?

旅 游 观 察

在全球一体化的今天，一些“远在天边”
的国际事件，也将影响国内民众的日常生活。
比如英国脱离欧盟事件，引发英镑暴跌，却给
旅游行业带来了利好。

随着我国国民收入水平的逐步提升，出
境游在未来10~20年内都将是最有潜力的消
费市场之一。 包括英国在内的欧洲各国作为
中国公民出境游热门目的地， 已经充分认识
这一趋势， 努力出台各项政策刺激中国市场
的增长。

签证方面，英国虽为欧盟成员国，但一直
没有加入申根协定，“脱欧” 后对中国人赴英
旅游毫无影响。 从今年1月起，中国游客可申
请有效期为两年的全新访客签证。 英国最新
在华增设了3个签证中心，还将扩大北京和广
州现有签证中心的规模。

华泰证券首席分析师薛蓓蓓综合分析
认为，2016年中国出境游市场表现亮眼。 英

国脱欧直接导致英镑未来仍可能持续承
压 ，将极大地刺激赴欧 （尤其是赴英 ）旅游
需求。

旅游业内人士介绍， 目前市场上英国旅
游产品与爱尔兰、法国等国联游较多，英国脱
离欧盟后， 势必需要英国一地游产品更加深
度、细分。

与此同时， 四年一度的欧洲杯也带动了
欧洲游。这场足球盛宴在吸引无数球迷、粉丝
关注的同时， 还引爆了中国游客暑期赴欧旅
游的热情。根据携程数据显示，欧洲杯带动欧
洲度假产品特别是自由行的订单量暴涨，6月
自由行订单环比增长50%。

中东欧地区成中国游客出境新热点。 未
来三个月， 中国游客赴乌克兰可以享受落地
签政策。记者了解到，波兰、塞尔维亚、乌克兰
属于欧洲游的新兴目的地。 中国游客赴这三
国的绝对人数虽然少，但增长速度快。今年前
5个月，东欧包含波兰的连线旅游产品订单增
长达到100%以上，塞尔维亚和乌克兰的订单
也有明显增长。

英国“脱欧”催旺欧洲游？

旅姐变身农家妹助力农业旅游
近日，在河南省卢氏县举行的2016国际旅游小姐中国总决赛活动上，来自全国各赛区

的参赛选手走进农家院，体验当地民风民俗,为当地农业旅游的发展助力。 图为参赛选手
在村民的指导下学做白面馒头。 本报记者 王伟伟 摄

在日本京都，即便没有手机地图，你也很难迷路，
因为城市街道是横平竖直的，呈棋盘状。 从卫星地图
上看，这座网格状的古城似曾相识，像极了盛唐时的
长安城和洛阳城，或者说，就是小型版的长安和洛阳。

当然，东瀛版的长安洛阳，并没有原版那么大。 历
史上的平安京，东西宽4.5公里，南北长5.2公里，而唐
长安城周长为35.56公里，洛阳城周长27.51公里。 和长
安城一样，宫殿放在城市北面，南北向的朱雀大道将
城市分为左京、右京，外城的东西侧干脆就分别叫洛
阳和长安，仅有的区别就是京都城没有城墙。

几经战乱变迁，加之当时的人口一直没有“填满”规
划中的“小长安”和“小洛阳”，京都后来的城市走向也发
生了变化。 西侧的长安因为地处沼泽地带，一直没有发
展起来，而东侧的洛阳则沿着河流“鸭川”发展起来。 因
而在之后的一千多年历史中，京都一直被称作“洛阳”。

晚上，在鸭川边上背街小巷里的一个传统日式餐
厅吃饭，餐厅左右有两个门，一边是店门，另一边是老
板的住所。 脱鞋落座，清茶开路，几道做工精致的料
理，让我们食欲大开。 老板娘一直微笑哈腰，用不流利
的英语和我们聊着过去的京都。

餐毕出门，颇有些岁数的老板和主厨出门鞠躬送行，
让年轻的我们很是不好意思。 走出去几步，回头招手时，
两人还在夜色中弯腰90度，直到我们在街道尽头转弯。

很久没有这样的“被服务”感觉了。 常说东瀛颇有
“匠”之意识，所谓“匠”之意识，其实是让你感觉更加
贴心，不论是产品还是服务。

千年之前的宫阙楼阁早已不复存在，但在如今的京都城里闲逛，还能感觉到浓浓的唐
风，不论是街坊分布还是地理名称。 1200年前穿越怒海的遣唐使和留学者，试图在故土上
复制出一个想象中的宏伟都城，还原大海另一端的先进生活方式。

文化影响力的烙印，胜过真金白银，可以历经千年依然存在。 只是当年鉴真走了六次
才走通的路，不知道他们走了多久？

鉴真东渡日本，建立并最终埋骨于奈良的唐招提寺，奈良则是另一个版本的洛阳。 历
史上中国的洛阳城，建都史有1500年，朝代更迭，几经兴衰，城池模样也不尽相同。

不管是在大阪的大阪城，还是京都的二条城，中国游客大多只在门口拍照，上传朋友
圈显示自己“到此一游”，并不入城仔细参观，尽管这些地方都有中文解说。 游客数量最多
的群体还是当地人，“水手服”们排着整齐的队列，认真地听讲。

在东京、在大阪，但凡大型商圈内都有各种免税商店，商品标着中文标牌，导购也是一
口流利的普通话。中国游客们拿着长长的购买清单进去，拎着给亲朋好友代购的大包小包
出来，“买买买”成了国人的旅游重头戏。 去年访问日本的外国游客为1973万人次，其中中
国游客人数位列第一，占四分之一多，外国游客在日本消费金额约合人民币1953亿元，中
国游客贡献额为794亿元。

遣唐使带回的是文化，现在日本还有“洛阳学”这门学科。 而中国游客们，带回的是电
饭煲和化妆品，还有一句句感慨，“这里真的没有人闯红灯，也没有汽车随意按喇叭，还不
堵车”。

孔子曰，三人行则必有我师。 世界上，本来
就没有永远的老师和学生。

在
东
瀛
寻
找
长
安
和
洛
阳

舒 年 文/图

四天王寺

本报讯 在出境旅游中， 常常遇到想吃
当地特色餐食，但不得不吃团餐；想会一会当
地的老朋友，但旅行社的日程安排很满；对于
以前到过的景点不想重游，但因为是团队游，
不得不再走一趟。 而自由行对于出境经验少
的年轻群体也是不小的挑战。

随着中国海外留学、移民置业、商务交流
等人数的增多， 传统团队游显然不能满足人
们的境外出行需求，一种既能满足海外探亲、
海外置业等目的地， 又能将碎片化时间加以
利用， 完成当地游览的旅游产品将成为这类
人的“新宠”。

近日，众信旅游推出新型出游方式“自由
伴”， 是结合团队游与自由行两方面优势的
“第三种”出行选择。 通过“国际机票+境外参
团+自由行”三者的自由组合，为人们提供更
多的选择。既可以选择单纯境外参团，自主规
划境外行程；也可以选择“机＋酒＋境外参团＋
自由行”打包“自由伴”旅行。 相比团队游，这
类旅行2人即可成团， 有更多的自由活动时
间； 而相比自由行，“自由伴” 配备了中文接
机、当地中文导游服务、星级巴士，同时消除
游客外语能力有限的顾虑，更加安全有保障。

（姬薇）

“自由伴”将成出境游“新宠”

视觉中国 供图

（上接第1版）

坚定远大理想和共同理想毫不动摇

“我们党从成立起就把为共产主义、社会
主义而奋斗确定为自己的纲领， 坚定共产主
义远大理想和中国特色社会主义共同理想，
不断把为崇高理想奋斗的伟大实践推向前
进。 ”

听完习总书记的重要讲话， 江西省南昌
市朝阳洲街道皇冠国际社区主任万里说：“我
在社区一线工作了２０多年， 深刻体会到党的
９５年光辉历程背后是一代代共产党人的辛勤
付出。在革命年代，先烈们为了理想信念抛头
颅洒热血，换来了今天的幸福生活；在和平年
代，我们仍然需要坚持理想信念，为实现中华
民族伟大复兴的中国梦而不懈奋斗。 ”

“共产主义一直以来都是共产党人最高
的理想信仰， 这也是共产党人安身立命的根
本。 ” 成都市委党校党建专家刘益飞教授认
为， 中国共产党在建党初期就把共产主义作
为追求目标，这就是共产党的“初心”，９５年艰
难而光荣的奋斗就是在实践这份“初心”。

“不忘初心要求全体党员同时保持一颗

‘剑胆琴心’， 既要有关键时刻冲得出来的担
当，也要有面对难题敢于迎难而上的勇气；既
要时刻怀有对普通群众的深厚情感， 也要手
握戒尺、保持底线，在工作中永远保持一颗赤
子之心。 ”淮安市地税局党组书记、局长孙长
举说。

在采访中，广大党员干部一致认为，习近
平总书记的重要讲话指明了理想信念是共产
党人的政治灵魂，是人生的航标灯塔，是前进
奋斗的不竭动力，是精神上的“钙”，是共产党
人终生不渝、矢志不移的追求。

听完习近平总书记的重要讲话后， 青海
省黄南藏族自治州同仁县隆务镇党委书记扎
西才让看着笔记上的“共产主义理想”感慨：
“作为一名土生土长的藏族干部，从小听父母
讲共产党领导农奴得解放， 人民成了草原的
主人，父辈们的理想实现了。 ”

如今，藏区发展、民生改善、藏文化繁荣，
我们这一代党员的理想正在开花结果。“站在
父辈们已经实现的理想前， 我们团结一心再
出发，促改革谋发展，为建设中国特色社会主
义而努力， 也是为实现共产主义最高理想而
奋斗。 ”他说。

坚持“四个自信”毫不动摇
习近平总书记指出， 中国特色社会主义

不是从天上掉下来的， 是党和人民历尽千辛
万苦、付出巨大代价取得的根本成就。

干部群众表示，９５年的奋斗历程，中国共
产党领导中国人民取得的伟大胜利， 让科学
社会主义理论焕发出了蓬勃生机， 也让中华
民族焕发出了蓬勃生机。 这些成就使我们进
一步坚定了中国特色社会主义的道路自信、
理论自信、制度自信、文化自信。

“中国特色社会主义道路是历史的选择，
是人民的选择，是伟大实践的必然逻辑，是９５
年风雨如磐的现实答卷。”南京航空航天大学
能源与动力学院党委副书记徐川说， 我们有
坚定的自信， 并不仅仅是因为我们取得了举
世瞩目的成就， 使中国发生了天翻地覆的变
化，还因为我们党有能力，有勇气“祛病疗伤，
激浊扬清”，能坚定不移开辟新天地、创造新
奇迹。

“全党要坚定道路自信、理论自信、制度
自信、文化自信。当今世界，要说哪个政党、哪
个国家、哪个民族能够自信的话，那中国共产

党、中华人民共和国、中华民族是最有理由自
信的。 ”

“自信人生二百年，会当水击三千里。”习
近平总书记的重要讲话让中国工程院院士、
浪潮集团首席科学家王恩东万分感慨：“在服
务器高端突破的过程中， 作为科研工作者我
们坚定自信， 面对国外在服务器高端市场的
垄断，勇于创新、不断开拓，我们才能凭借核
心技术创新实现突围。 ”

“习总书记的讲话特别提到了文化自
信。 ”华中师范大学校长杨宗凯说，文化自信
作为党领导全国人民开创中国特色社会主义
伟大事业新局面的坚定信念和重要基础之
一， 彰显了中国共产党领导全国人民实现民
族复兴伟业的文化自主和文化自觉。

郑州大学新闻学院副院长张淑华说，在
道路自信、理论自信、制度自信的基础上，总
书记讲话中强调了文化自信，是一种更基础、
更深沉、更持久的力量，具有十分丰富的内涵
和重要指导意义。（执笔记者：刘奕湛，参与采
写： 萧海川 郭强 吴文诩 王大千 潘祺 凌军
辉 朱婉君 梁军 史林静 张宸 付光宇）

（新华社北京７月２日电）

孔繁森：“一个共产党员爱的最高境界是爱人民”
新华社记者 林威 汤阳

六七月间的西藏阿里，高原红柳花开得绚
烂。 而孔繁森的名字，就深深镌刻在这片神奇
的雪域高原，成为新时期党员领导干部的楷模，
成为流传在西藏干部群众心中最温暖的故事。

１９７９年， 孔繁森告别山东聊城父老乡亲
来到这里。 从进藏第一天起，他就暗下决心：
把自己的一切献给这神圣的土地，献给勤劳、
勇敢的藏族人民。 尔后，他三次进藏，历时十
载。 在党的召唤面前，在人生的选择中，他的
精神境界一次次得到升华。

孔繁森１９４４年出生在山东聊城一个贫苦
的农民家庭。 在党的教育培养下，他参军、入
党，后来转业到地方。 １９７９年，国家要从内地
抽调一批干部到西藏工作， 当时担任中共聊
城地委宣传部副部长的孔繁森欣然赴藏。

孔繁森在藏期间先后担任岗巴县委副书
记、拉萨市副市长、阿里地委书记。赴藏前，他
请人写下“是七尺男儿生能舍己，作千秋鬼雄
死不还乡”的条幅。进藏后，他又留下了“青山
处处埋忠骨，一腔热血洒高原”的豪迈誓言。

在岗巴３年，他几乎跑遍了全县的乡村牧
区，每到一地就访贫问苦，宣传党的政策，与
当地群众结下深厚的情谊。

孔繁森第二次进藏后任拉萨市副市长，
分管文教、卫生和民政工作。 任职期间，他跑
遍了全市８个县区的所有公办学校和一半以
上乡办、村办小学，为发展少数民族教育事业

殚精竭虑。
在西藏最艰苦的阿里地区， 藏族农牧民

称孔繁森为“药箱书记”。粗通医术的孔繁森，
看到藏族群众缺医少药， 每次下乡都身背药
箱， 义务为群众防病治病。 孔繁森对自己节
俭， 而对他人、 对藏族同胞却是那么慷慨大
方。 在西藏工作的近１０年间，他收养了３个藏
族地震孤儿，省下的工资，大部分都用在补贴
困难藏族群众身上。

而阿里的发展更是凝聚着孔繁森的全部
心血。 短短一年多时间，走访９８个乡镇，行程８
万多公里……在深入调查研究的基础上，阿里
发展的思路在孔繁森脑海中渐渐清晰起来。

他始终在努力实践着自己最喜爱的那句
名言：“一个人爱的最高境界是爱别人， 一个
共产党员爱的最高境界是爱人民。 ”

令人痛惜的意外发生在１９９４年１１月２９
日。孔繁森去新疆塔城考察边贸的途中，因为
一场车祸不幸殉职，时年５０岁。人们料理他的
后事时，看到两件令人心碎的遗物：一是他仅
有的钱款――８．６元；二是他的“绝笔”――去
世前４天写的关于发展阿里经济的１２条建议。

现如今，在阿里地委、行署所在地的狮泉河
镇，繁森路和孔繁森小学这些名字，承载着人们
对这位一心为民的党员干部难以磨灭的记忆。

来自阿里地区日土县的欧珠多吉， 今年
１２岁，在孔繁森小学５年级１班就读。 “孔爷爷
是好人，老百姓遇到困难就找他。 ”欧珠多吉
说。隔壁班的巴旦其美家住噶尔县左左乡，他
告诉记者，从二年级开始，他就记住了孔繁森
这个名字，“孔爷爷是阿里的书记， 为我们建
起了学校”。 （据新华社拉萨７月２日电）

民族脊梁民族脊梁

春巢工程专项基金启动
本报讯 近日， 中国关心下一代健康体

育基金会主办的春巢工程专项基金签约仪式
在北京举行。

春巢工程专项基金是中国关心下一代健
康体育基金会于2014年底发起设立的， 旨在
通过与房地产开发商、 资金管理公司等大型
企业多元化的合作，积极开展与房地产企业、

机构及个人的公益活动， 创建多种有利于中
青年创业、就业的示范社区项目，帮助中低收
入的中青年群体早日实现“居者有其屋”的公
益惠民工程。

目前， 中国关心下一代健康体育基金
会与上海国际集团成员企业上海赛领资本
管理有限公司、 中信实业银行建立紧密合
作关系，以公益组织为平台、房地产开发商
捐助、 银行及大型资产管理公司对慈善专
款委托运营增值保值， 所运营产生的收益
用于受助青年创业者购房按揭的持续捐
助。 （刘印生）

去年公务员辞职者占总数的0.2%
本报讯 （记者罗娟）近日，国家公务员局

回应公众关注的公务员统计数据时表示：在
干部管理实际工作中， 把县处级副职以上职
务的公务员按领导干部来管理。2015年，这些
人员约占公务员队伍总数的10％。

国家公务员局相关负责人解释说， 公务
员定义范围在不同国家是不一样的，因此，各

国公务员占人口比例不宜作简单比较。另外，
公务员与财政供养人员的概念既有联系，也
有区别，财政供养人员中除了公务员，还包括
事业单位工作人员，主要是教师、医生和科研
人员。

针对社会热议的公务员“离职潮”问题，
上述负责人表示， 从近几年的统计数据看，
公务员队伍总量是基本稳定的，辞职数量有
所增长。 2015年公务员辞职不到1.2万人，约
占总数的0.2%， 这个比例是在正常范围内
的。 一定比例的公务员辞职是正常流动现
象，有利于补充新的力量、增强队伍活力。


