
班前“八步走”受推崇
本报讯（记者张翀 通讯员次少杰 唐甜）看似简单的班前

点名会，竟能细分成8个步骤。 日前，“八步走”班前点名工作
法在武汉铁路局武昌客车车辆段武昌运用车间库电四班试
用。

“八步走”班前点名工作法的具体内容是：班前首先整着
装、上岗之前清人数、检查状态提精神、重要事项细传达、布
置工作详提醒、包保干部再强调、岗位学习促提升、格言诵读
践承诺。 这是该段在扎实推进各项基础工作的前提下总结提
炼出来的。 该工作法一改以往“说教式”灌输的方式，在考勤
和布置任务的基础上，增加精神状态检查、安全提醒提示、业
务知识学习等内容，对职工提出了更高的要求，而统筹安排
好这“八步”也是对基层工班长管理能力的考验。

“如果说班组管理是基础，班前点名会就是基础的基础，
可以说它是我们一日工作开展前的重头戏。 ”武昌运用车间
主任万杰说，车间推行“八步走”工作法，让职工在较短时间
内明了上级精神、了解当前安全形势、知道当天工作重点，做
到干有导向、做有目标，从而进一步有效发挥班组这个基层
堡垒的保安全作用。

徐 斌

“老胡啊，我办公室里的灯怎么一闪一闪
的，你快过来给看看。 ”“好，您稍等，我马上
就到！”在沈阳铁路局锦州机务段，你经常会
看到一个身材不高、戴着眼镜、拎着工具袋
的男人，总是热情地跟每个人打招呼。 他就

是设备车间电力钳工胡强国， 大家都叫他
“老胡”。

老胡主要负责段内办公、生产、生活处所
的电源、电气线路及照明设施的维修工作。他
是个不知疲倦的人，一旦设备发生问题，不论
节假日还是深更半夜， 他总是第一时间出现
在设备故障现场。当别人夸他以段为家时，他
总是淡淡一笑说：“我家离得近， 十分钟就到

了，还惊动别人干啥。 ”
今年五一放假期间， 在不影响乘务员休

息的情况下， 他对段内机车乘务员待乘楼电
源进行了全面改造。前些天的一个晚上，段内
灯塔照明发生故障， 他接到电话立刻来到段
上，爬上20多米高的灯塔更换灯泡。当别人说
他敬业时，他轻描淡写地说：“这没啥，我是电
力钳工，看着灯不亮我心里难受。 ”

今年年初至今，胡强国在日常巡检中发
现并整改了800余件电器故障。 4月底的一次
巡检中，他发现运转调度楼主配电柜的主电
源线破损严重，这个破损处在一个很隐蔽的
地方，稍稍马虎一点就很难发现。 这根主电
源线非常重要，一旦发生问题，引起电火灾
不说， 整个运用调度指挥系统就会瘫痪，后
果不堪设想。 胡强国第一时间与车间领导、
技术人员取得联系， 对破损的主电源线进行
了更换。 一场虚惊过后，胡强国满脸汗水，满
手尘埃。这次他没有笑，只是一个劲儿地自言
自语：“这太危险了！ 以后类似这样的地方一
定要更加认真地检查。 ”

由于在工作中出色表现， 胡强国多次被
段评为先进生产者， 今年还被中华全国总工
会授予“火车头奖章”。

班前确认说风险 班中巡查报隐患 班后讲评定措施

“今日说法”筑牢班组安全生产“篱笆”
本报讯 （记者邢生祥 通讯员何国珍 ）

“近日气温下降，天气多变，大家要穿戴好劳
保用品，单井罐检尺时要抓好扶手、防止跌
落……”这是11月7日青海油田公司采油四厂
班组长在班前会上对当班员工进行的安全风
险提示。

为消除违章顽疾和事故隐患， 采油四厂
从9月开始结合生产实际，在各班组中组织开
展“除陋习、查隐患、守规则、控风险”活动，要

求各班组通过“今日说法”的方式，在班前把
风险说出来，班中巡查把隐患报上来，班后讲
评把措施定完善，进一步规范员工操作行为，
强化安全生产管控。

班前确认说风险，事故苗头早规避。 各班
组长以安全确认为抓手， 在班前会上明确当
班的注意事项和必须把控的安全环节， 制定
作业现场隐患问题预防措施和解决办法，对
可能发生的事故苗头进行预想、预知、预测、辨

识、控制。通过眼观、交谈、问答等形式，在班前
会上对员工进行细致“体检”，对状态不佳的员
工及时调整工作安排，提升事故防范能力。

班中巡查报隐患，关键节点有确认。严格
按照“两书一表一卡”工作要求和属地划分，
把住关键节点、明晰岗位职责，确保每一台设
备、每一个阀门、每一项流程有人管，每项操
作有人问。 安全监督员、安全员、班组长加大
班中巡查力度，发现问题及时处理，进一步完

善现场管理、隐患排查、责任追究等制度，做
到制度合理化、责任精细化、操作规范化。

班后讲评定措施，闭环管理无遗漏。 各班
组长每天针对本班完成工作任务、 设备运行
保养情况进行总结和点评， 对存在的隐患和
问题制定有效的整改措施并限期落实。 对工
作表现突出的员工进行表扬和奖励， 对存在
违章行为、 责任心不强的员工及时处罚和提
出批评，形成安全生产闭环管理。

“我是电力钳工，看着灯不亮我心里难受”

不知疲倦的老胡
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王明明 殷献平

“龚德银在上个班中存在岗位陋习，扣
罚两分。 ”

“凭啥罚我？ 我不服气！ ”
11月7日， 淮北矿业临涣焦化公司备

煤三班早班班前会上 ， 班长刘成涛刚宣
布完处罚情况， 一旁的龚德银便气呼呼

地和他争论起来， 瞬间班前会上充满了火
药味……

原来，龚德银在上个班巡检结束后回到
休息室，随手把安全帽坐在屁股下，恰巧被
刘成涛发现，没有听他解释，便按照规定给
他记了一次安全陋习。 而龚德银自认为在休
息室没出门，算不上违纪，便起了争议。

进入四季度，该公司不断加强安全管理
力度，严格落实各项安全管理制度，对有些

职工习以为常的岗位陋习更是及时纠正和处
罚。

争吵声中，车间支部书记张锐走了进来，
了解情况后，对刘成涛说：“你的处罚，没有解
释清楚而直接罚款，让人难以信服。 ”接着，熟
练地说出了备煤车间根据工作实际列出的种
种岗位陋习，其中也包括龚德银犯的那条。

“处罚起来有理有据，才能让班组员工心
服口服。 ”张锐笑着拍了拍刘成涛的肩膀。

在安全巡查中，张锐发现，坐安全帽这
一陋习，虽有处罚，却还时常发生。 “现在煤
前煤后都是高空皮带运输线，运输中存在小
煤块掉落的可能性，安全帽对安全保护的重
要性可想而知。 龚师傅，安全帽要是坐坏了，
安全保障也就减少了！ ”

“张书记，我认罚，下次一定改。 ” 听到这
儿，龚德银的脸红了。

“龚师傅，我也不对，请原谅。 ”刘成涛说。

“处罚起来有理有据，才能让班组员工心服口服”

班前会上有股“火药味”

杨韶 董志振

“左领工， 你讲的这些安全质量注意事
项，昨天我们班组长已经讲过了，今天的工作
内容和昨天一模一样，你就不要再唠叨了，赶
紧让我们开始干活吧！ ”11月10日，在中铁七
局三公司西安地铁六号线项目部， 老冉师傅

拿着扳手对正在进行班前安全讲话的领工员
小左说。

旁边的几位师傅也在小声附和着， 大家
的牢骚刚好被今天巡查班前会的项目书记杨
韶林听到了。听完领工员班前安全讲话后，杨
韶林对大家说：“我再占用大家几分钟， 给大
家讲个故事。小明买了一条新裤子，可惜长了
1寸，于是在吃晚饭的时候，趁奶奶、妈妈和姐

姐都在时把裤子长了1寸的情况给她们说明
了一下，可当时大家都没有反应。妈妈吃过晚
饭后想起来，就剪了1寸后去睡了。 姐姐睡得
晚，睡前也剪了1寸。第二天早上，奶奶起床后
又剪了1寸。 结果， 小明的裤子再也穿不了
了。 ”

“这个故事很小，但说明了一个很典型
的问题———缺乏必要的沟通是容易出问题

的。 咱们每天开的这个班前会就是一个很
好的沟通会，班组长和领工员的‘唠叨’，其
实是大家之间非常重要的一个沟通环节 。 ”
杨韶林说 ，这种每天的 “唠叨 ”能让大家都
意识到安全就是高压线 ， 谁都不能碰 ，也
能让大家明确当天的任务和职责 ，分工协
作 ，形成合力。

“刚才老冉说今天和昨天的工作内容
一样，但大家注意到了吗？ 今天和昨天的天
气情况有了很大的变化。 施工生产的外部
环境变了， 那我们施工过程中的安全质量
卡控点也会发生变化。 ”杨韶林说，“老冉，
你说是不是呢？ ”

老冉心服口服地点了点头。

用“心情预报”
加把“安全锁”

每天的“唠叨”很必要

吕胜明

“能否上岗？ ”
“身体健康，情绪稳定，可以上岗。 ”
11月7日，岳阳林纸股份有限公司岳

阳分公司造纸事业五部甲班的班前会
上， 工长孙葵与班员们手拉手围成一个
圈，一问一答，声音洪亮。

今年8月，岳阳分公司实施新的班前
会标准。整理着装、相互问好、布置工作、
情绪提问，每一步都有要求。

在造纸事业五部， 班前会固定了每
个人的位置。 地上画了3排脚印，18名员
工各自踩在脚印上，两手放背后，挺胸抬
头，俨然是准备作战的士兵。

孙葵传达事业部生产计划后，对各
岗位专责安排了生产任务 。 安全 、产
量、质量、成本，全部都熟记于心。 他还
把自己提前检查的设备运行状态 、上
个班的生产情况告知班员 ， 提醒班员
们注意。

“班前会更趋向于流程化、标准化、
规范化，员工精神面貌改善，工作状态强
多了。 ”孙葵说。

标准化的班前会已经在岳阳分公
司各班组展开 ， 站立开会有利于提振
精神，统一口号有利于振奋士气。 员工
们从标准化的班前会开始 ， 进入生产
区就如同进入作战区，拖拉 、懒散的毛
病改了，精气神十足。

标准化班前会
提振精气神

彭光淑

“好心情也是生产力，更是生产的
一把‘安全锁’。 当人的心情不好时，注
意力就不容易集中，做事难免会失误或
出差错，不仅会影响生产质量，更容易
埋下安全隐患……”

这是日前重庆能源巨能川九公
司矿肥项目部生产负责人马成万在
班前会上强调心情对安全工作的重
要性 。

原来， 该项目部在安全管理上，不
仅对职工进行常规的行为习惯管理，还
从人性关爱的角度考虑，推出了“心情
预报”的新举措。 就是在一线班组中开
启职工“心情预报”模式，就像关注天气
那样关注职工的心情。

每天上班前先让员工 “把脉诊断”
自己的心情，把心情的好坏、烦恼的程
度、睡眠的质量等提前发到班组的微信
群里， 班长根据职工心情的好坏程度、
睡眠质量的优劣情况可临时调整工作
安排， 并针对性地进行心理疏导和沟
通，避免职工把不良情绪及疲惫的身体
带到工作岗位上，为生产再加一把“安
全锁”。

职工王佑感慨地说：“以前心情不
好或睡眠不足，还是得坚持上班，工作
期间难免心不在焉或是萎靡不振。 开展
班前‘心情预报’，既是对安全细节上多
一重管理，也是对我们职工情感上添一
分关爱。 ”

晒晒班前会
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为了进一步规范班组交接班、 班前班
后会， 中石油管道局四公司盾构机组推行
视频录制全覆盖的做法， 在提升企业信息
化、标准化管理水平的同时，提高员工工作
效率。

图为盾构机组在施工现场召开班前
会，技术员进行视频记录。

宋洋 摄

视频记录
班前会

11月15日晚， 南昌铁路局南昌供电段的接触网工人在九景衢铁路都昌区段对接触网设备
进行检查调整。 据了解，自11月16日零时起，九景衢铁路全线进入试运行阶段。

九景衢铁路将构成京九、沪昆两大主要通道的辅助联络线，在婺源站与合福高速衔接，在
路网节点中发挥连接东西、沟通南北的重要作用。该铁路通车后，将结束鄱阳和都昌不通火车、
景德镇不通动车的历史。 胡国林 摄

夜间调试

本报记者 丛民
本报通讯员 尹永华 韦方梅

“我们通过增加一节加重杆，再加一根防
喷管， 彻底解决了孤东油田高压井聚合物取
样的难题。 目前，接到的5口井测井任务已全
部完成，都取得了合格的测井资料。 ”11月14
日， 在中石化胜利油田孤东采油厂测试大队
的生产晨会上， 测井中队中队长张广营兴奋
地汇报着工作。

11月12日， 孤东测试大队测井中队接到
该厂注聚大队打来的紧急电话 ， 要求对
GO2-22-159等5口井实施井下聚合物取样。
接到生产任务的副队长谭海洲听到对方重点
强调井内压力高于正常井7~10个兆帕时，眉
头顿时拧成了疙瘩： “通井、聚合物取样咱没
问题，可是给高压井取样还是头一回。这个活
接还是不接？ ”

不一会儿， 测井中队的会议室里热闹起
来。 队干部、小队长、生产骨干围绕这个难题
展开了激烈地讨论。会议室变成了辩论场，在
“干”与“不干”之间，大家各抒己见。

“队长，这个险咱们不能冒啊！ 井内压力
这么高，仪器容易遇阻、遇卡，容易导致工程
事故发生！”工作一向稳妥谨慎的老班长洪玉
华首先开了腔。

“正是因为井内压力高，注聚大队才找上
门来。在采油厂增产增效的关键阶段，咱可不
能给原油上产拖后腿啊！”谭海洲的话让众人
频频点头。

经过反复讨论研究， 在确保安全施工的
前提下， 测井中队采纳了高级技师项玉臣提
出的“仪器下端增加一节加重杆，井口再加一
根防喷管”的建议。

经过周密安排、有序施工，测井中队顺利
完成了5口高压井的聚合物取样任务，为采油
厂合理调配、科学注聚提供了准确依据。

“诸葛会”上解难题

戚彪 顾仁培

“班班交清班”就是要求大家干标准活、
放心活，以此来保证安全生产，促进全面预算
到班组、到人头。四川广旺能源集团赵家坝矿
采煤一队用行动努力践行这句话。

“赵班长，这个炮放不响就算了吧！写个哑
炮，打个标记，我们把钢板收了就下班。 ”8月的
一个中班，在该队1726工作面4号眼尖子，操作
工尹英华见爆破不响，便想收拾了下个早班。

“那咋行， 队上规定一个炮不放处罚50
元，你承担？再说，我们能处理，那就不能把隐
患留给下一个班。 ”班长赵云坚决反对，并拖
来电煤钻， 在距离哑炮30厘米的位置重新打
好眼，装好药，再次爆破……

1个小时后，炮放响，他们收拾好钢板才
下班。

要交清班，小问题也不能放过。 “这里皮
带摩擦架子，要想办法处理。”一天早班，该队
支部书记陈树军与下平巷人员走在下班途中
时， 发现机头30米处的铁丝网后面有一处皮
带跑偏，因机头用网罩住不易发现，立即停下
来安排人员处理。

“我们已经下班了，这么点小问题，反正

有专门的皮带维护工， 叫他们下个班来处理
吧。 ”同行的员工赵某说道。

“不行，必须马上处理好，小问题不处理
就会变成大问题。 ”说完，陈树军和大伙儿一
起找来工具，对几个直托辊进行了调试，皮带
回到了正常轨道。

“我们现在人人希望交清班，个个努力交
清班。哪个人慢点没做完，其他的当班员工都
会去帮忙一起做完，一方面是为了交清班，另

一方面也能多挣工分。”该队生产一班班长刘
俊全说道。

“爆破工知道炮眼要布置好，否则浪费
炸药雷管；操作工知道规范操作，避免出现
材料浪费和人身伤害事故， 影响全员的整
体收入。 ”陈树军高兴地说，“今年，我们队
被指定为全面预算示范单位， 交清班不仅
提高了工程质量， 也夯实了全面预算管理
基础。 ”

班班交清班 干出放心活

好心情也是生产力

整理着装、相互问
好 、布置工作 、情绪提
问，每一步都有要求


