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五载华章光明曲 砥砺奋进再起航
国网伊敏供电公司紧紧围绕建设现代

化企业和美丽鄂温克的奋斗目标，组织广大
党员干部职工，集中精力建设电网，全力以
赴优质服务，企业发展迈上了新台阶，取得
了令人鼓舞的成就，连续 5 年保持辖区内旗
（县）窗口行业行风评议名列前茅，实现连续
安全生产 6000 天。

凝心聚力谋发展
“一强三优”确定发展坐标，“四个服务”

谋划战略布局，“‘两越’ 精神” 汇注时代动
力， 描绘电网愿景……5 年间的砥砺前行，
国网伊敏供电公司坚持践行责任不忘初心，
以服务经济社会可持续发展为己任，为地处
呼伦贝尔大草原深处伊敏河两岸农牧区的
经济腾飞插上了翅膀。

5 年来， 该公司以同业对标指标为抓
手，把责任落实到班组、个人，做到人人身上
担指标。 安排专人负责采集系统的监控，及
时查找分析影响指标的因素，各项指标稳中
有升。月均采集率由最初的 98.14%提升到现
在的 99.20%以上，接入率实现 100%，公、专
变在线率 100%，采集率上线率、公专变日在
线率 100%，确保新增用户“覆盖率、在线率、
采集成功率” 指标均达到 100%，5 年来累计
降损收入约 120 万元。 持续开展“创建无投
诉供电公司、无投诉供电所、无投诉营业厅”
活动，树立全员服务意识，完善服务协同机
制。 客服中心、运检、调控中心协同作战，共
同处理好故障报修、停电信息报送、投诉处
理等业务。无论何人，只要在工时间内，工作
地点内， 严格执行首问责任制和首检负责
制。 一证办理、合并作业、联合勘察、低压客
户实行勘察装表“一岗制”作业，提高办电效
率，让广大客户用上安全电、舒心电，弥补了
供电服务短板，提高了客户满意度。

强基固本为服务
5 年脚踏实地，春风化雨。 5 年来，国网

伊敏供电公司以服务农牧、 助力民生为己
任，全力促进旗、镇两级政府社会经济发展，
谱写和谐小康赞歌。先后实施了伊敏苏木毕
鲁图嘎查、伊敏河镇五牧场居民生活区等周

边地区的农网改造工程。农牧区用电基础设
施建设不断加强，农牧民生产生活质量显著
提高，助力了一批牧民家庭旅游、生态牧场
等一系列重点项目开花结果。

家住伊敏苏木毕鲁图嘎查的牧民那顺，
一说起农网改造以后由过去的趸售电到现
在直接供电带来的好处就喜上眉梢。他指着
家中一台新买的电冰箱，兴奋地说：“这是新
买的，再也不怕因为电压低冰箱停摆把肉啊
菜啊什么的变坏了。你们公司这个农网改造
以后，我家给牛羊饮水和浇地用的机井用电
费用下降的太多了， 这一年下来差不多省
2000 多块（元）啊！ ”

伊敏苏木毕鲁图嘎查农网改造施工于
2013 年 9 月 28 日拉开序幕， 该公司认真履
行国网社会责任，突出为牧民通电工程的社
会效益。 施工人员克服了牧户分布分散，施
工条件恶劣等困难。 精心组织施工，经过近
3 个月的攻坚战，完成了伊敏苏木整个改造
工程 86%的工程量，从根本上改善了毕鲁图
地区牧民的生产和生活条件。

几年来， 光明连起了牧民们对美丽中国
梦的向往。自农网改造工程实施以来，伊敏两
岸的农牧民们一次又一次地感受着用电环境
和用电质量的改变所带来的生活大变样。

砥砺奋进建新功
匆匆 5 年，伊敏供电人就这样越过了一

个个里程碑。 未来一个时期，国网伊敏供电
公司面临的新任务是“两学一做”学习教育
常态化、同期线损系统建设、“全能型”供电
所建设工作。

该公司将按照上级公司党组、党委关于推
进“两学一做”学习教育常态化、制度化的要
求，结合实际，继续开展形式多样的活动保持
“两学一做”永远在路上。开展宣讲鄂温克地区

红色历史、 本公司发展史等传统教育活动，教
育引导党员干部以先辈、先贤、先进为镜，模范
践行引领示范作用。不忘初心，再立新功，支撑
和促进下半年各项工作的顺利推进。

同期线损管理系统建设是在一体化电量
与线损管理系统的基础上实施的具体工作，
是一个关系多个层级，涵盖多个部门（专业），
涉及 pms 系统、用采系统、电能量关口采集、
营配调贯通以及一体化电量系统的复杂性工
作。 该公司为保障同期线损系统建设工作试
点工作有序开展， 把工作任务按时间节点倒
排工期，加强试点实施过程管控，确保关键任
务按期完成。 各个工作部门重点围绕系统建
设和数据治理两条工作主线同时推进， 加强
过程管控，以目标计划倒排为抓手、以系统建
设为目标， 确保一体化电量与线损管理系统
各电压等级开关勾稽、 关口配置以及相关档
案的梳理接入，保障系统建设工作按时、保量
完成，全面提升经营管理水平。

为认真落实国网蒙东电力关于 “全能
型”（乡镇）供电所建设的有关要求，按照“试
点先行、示范引领、差异管理、基础提升”的
原则推进 “全能型”供电所建设工作，确保
完成本年度“全能型”供电所建设任务，国网
伊敏供电公司于今年 8 月下旬启动了“全能
型”供电所建设工作。 为确保早日全面完成
“全能型”供电所建设各项工作目标和任务，
该公司的两个供电所在未来一段时间内，将
以提升服务能力为前提， 打破专业壁垒，营
（销）配（电）业务实现“末端融合”，真正实现
供电所员工的“一专多能”。

五载华章谱写草原光明曲，砥砺奋进追
赶超越再起航。 国网伊敏供电公司将在省市
电力公司以及当地党委、 政府的领导下，肩
负重任、勇于担当，为建设大美鄂温克和亮
丽伊敏河作出新贡献。 （杨中民）

光 明 的 足 迹
国网突泉县供电公司历来把重大节点的

保电工作及优质服务工作当成一项政治任务
来抓、来做、来落实。该公司结合重大节日、重
要会议期间供电服务和保电工作，提前准备、
精心筹划，在增强全员政治意识、大局意识和
责任意识的前题下，积极组织党员服务队，深
入用户开展供电服务工作。

在采访中，我们了解到 2017 年国网突泉
县供电公司客服中心党员服务队正在开展走
访重要用户，为用户安全用电保驾护航活动。
本次活动以全面排查用户安全隐患治理工作
及优质高效的响应用户的需求， 为用户提供
更安全可靠的供电，更优质便捷的服务。全力
实现“设备零故障、客户零闪动、工作零差错、
服务零投诉的”的工作目标。

据悉，此次排查活动共走访 12 家重大用
户，重点帮助用户排查用户侧高低压线路、高
低压配电柜、用户无功补偿使用情况、居民小
区的表计及公用设施等设备， 本次共计排查
各类设备 37 个， 排查治理隐患缺陷 5 起，真
正地把“你用电，我用心”更优质的供电服务
送到广大用户身边， 营造了电民鱼水情深浓
厚的供电服务氛围，得到了用户连连称赞。

当我们走访到国网突泉县供电公司太东
供电所时，映入我们眼帘的是干净的小院，整
洁的环境，到处都洋溢着浓浓的生活气息。供
电所刘兴文所长是一个个子小，心气高，底气
足的“小男人”，谈起刘所长，所里员工眼里充
满了敬重和爱意。在全所员工的心中，刘所长
不但是一个和蔼可亲的“兄长”，更是一个治
“家”严谨的“家长”，用刘所长的话说，“供电
所就是一个集体， 大家只有思想统一， 抱成
团，才会一起向前进。”刘所长是这样说的，也
是这样做的。他经常和同志们坐在一起交流，
利用安全培训或开会的机会加强员工思想教
育，要求员工在工作中相互提醒，在干活时相
互照顾，提高安全系数，员工们的思想境界慢
慢提高了。“供电所工作最重要的是要和员工
交心，把自己的想法说出来，让大家知道你到

底在想什么。 ”在工作上，刘所
长积极引导员工， 尽量对员工
少批评、 多表扬， 以此激励员
工。 刘所长是个非常有能力的
人，在他任太东供电所长期间，
把原来综合排名倒数第二的名
次彻底颠覆了， 成了正数第四
名， 让员工看到了供电所发展
的前景。

刘所长不但敬业工作，关
爱员工， 关爱同事， 还关爱用
户，倾心奉献。太东乡夏家屯村
民王奶奶 70 多岁了，儿子和媳
妇外出务工， 领着留守在家的
孙子生活。 一天她拄着拐杖来
到了供电所， 原来她家里没电
了，就步行找到了供电所。 正遇到刘所长，其
他的电工都下片复核用户信息， 刘所长就开
车送刘奶奶回家，为她检查停电原因。原来是
屋内电线短路导致保险丝烧断了， 刘所长看
王奶奶家凌乱、已经破了皮的电线，心里很不
是滋味。 他立即动手， 为王奶奶更换了保险
丝，把破了皮的电线用绝缘胶布缠好，把凌乱
的电线整理齐整并用胶布固定在墙上， 以防
王奶奶眼神不好看不到线摔倒了。 王奶奶看
着重新亮起的灯和整整齐齐的电线， 不停地
向刘所长道谢。

同样， 太东供电所党员服务队队员徐家
宝在平凡的工作岗位上， 书写着不平凡的篇
章。 2016 年 8 月的一天晚上 8 点多，此时已
是下班时间， 在家休息的徐家宝接到所长打
来电话说：“双龙屯齐国华家没电了， 两口子
还在地里干活，家里有母亲，腿脚不好下不了
地，你看看能不能去修一下？ ”徐家宝二话没
说放下电话出发了。到达现场后，他很快就找
到了故障点并及时进行了修复， 原因是杆上
进户线零线氧化，导致虚接。当第二天供电所
员工早早来到了供电所， 准备安排一天的工
作时，这时一辆摩托车驶入太东供电所，大家

都在想这也不是缴费时间，来这
么早是干什么的呢？ 所长刘兴文
与徐家宝走近一看是昨天晚上的
双山屯的齐国华夫妇，难道是又
停电了？ 徐家宝正琢磨时，齐国
华夫妇已走到大家面前，“昨晚真
是太感谢你们了，昨晚要是我家
没电，饭做不了不说，家里还有一
个腿脚不好的老母亲，遇上停电
行动就更不方便了，今天我们是
特意来感谢你们供电所的，我知
道你们国家电网人不吃老百姓一
顿饭，我们就用我们的意思作为

感谢”。 这时齐国华夫妇二人递过手中的锦
旗，上面写到 “尽心尽责 、技术精湛 ”8 个大
字。所长刘兴文与徐家宝接过锦旗，说道：“这
都是我们应该做的！ ”

2017 年 9 月 22 日， 距离十一小长假和
中秋节的日子越来越近，为了“双节”期间安
全可靠供电， 这几天可忙坏了党员服务队，
学田供电所所长王平， 所里的日常工作，大
大小小的事就已忙的不可开交，可是他放心
不下的是“双节”保电工作。 于是，王平带领
外线班和各管片人员对所辖 10 千伏线路 、
设备台区、重要用户，开展全面安全隐患大
排查，他和巡查人员逐杆、逐段、逐台，不留
死角地消灭一切故障。 晚上 17 点 40 分一天
的巡查消缺工作下来，刚回到办公室还没有
坐下，王平又接到学田乡太平庄鸡场于大利
打来的求救电话，说：“5000 多只小鸡中秋节
前出栏，一会也离不开电，不知什么原因突
然没电了，请麻烦你们速派人处理，如果长
时间不来电，小鸡因缺水会马上死亡，造成
的损失无法想象……”王平放下电话，二话
没说，亲自带领维修人员，驱车赶往 5 公里
外的太平庄鸡场， 到达现场后对鸡场线路、
供电设备进行认真地排查，发现进入鸡舍的
电线火线烧断了，故障找到了，维修人员立
即进行接线。 在发生停电到来电不到 30 分
钟恢复了供电。 于大利握着王平的手满怀感
激地说“真的太谢谢你们了，如果不及时供
电我家的损失可就大了……”

不论是国网突泉县供电公司客服中心党
员服务队，还是作为党员服务队一员的王平、
刘兴文、 徐家宝等他们都竭心尽力地奋战在
基层一线， 把自己的全部热情无私奉献在岗
位上，践行着国家电网公司“诚信、责任、创
新、奉献”的核心价值理念，精心打造群众满
意的国家电网人形象。 （刘艳佐 文/摄）

党员服务队队员检查大用户供电设备

党员服务队队员对配电箱进行检修 深入牧区开展线路隐患专项整治行动

主动适应新常态 撸起袖子加油干


