
本报讯 （记者李丰）近日，贵阳国家高新区将建立首
家省级人力资源服务产业园。 按照规划，到 2020年，该产
业园将聚集 10家以上国内外知名人力资源服务机构，引
进各类高层次人才 1500人以上，促进就业人数 60万人。

据悉， 该产业园将通过有效整合人力资源服务业
发展各类优惠政策，全面开展招商引资，推进产业园市
场化建设， 打造人才服务全方位服务链， 推动创新发
展，将产业园建设成为人力资源集聚基地、产业孵化基
地和服务产品创新基地，为全省深入实施大扶贫、大数
据、 大生态三大战略和重点产业转型升级以及经济发
展提供强有力的人才支持和服务保障。

该产业园将通过整合人才和就业公共服务项目入
驻园区、开放利用人社部门可公布数据资源、提供购买
政府公共服务、合作开展优质项目孵化等方式，实施相
关税收优惠政策及人才引进奖励措施，到 2020 年实现
10 家以上国内外知名人力资源服务机构入驻产业园，
培育和孵化 50 家本地人力资源服务机构。

贵州也将以该产业园为平台， 推进人力资源服务
业与互联网、金融等产业跨界融合，致力打造“互联网+
人才资本+人力资源服务”的一体化服务平台。 预计到
2020年，该产业园将实现产值 9亿元，税收 2000万元。

本报记者实地调查医养结合式养老院发现，老人抱怨没急诊、报销麻烦，医生认为收入低、医疗责任界定难

养老院里能看病还要等多久？
有关人士呼吁，尽快将“养老病床”纳入医保支付范畴，让更多老人受益

本报记者 刘旭

“唉，真难啊！ ”1 个月连跑 7 家养老院，其中不
乏“医养结合”试点单位，可董杰始终没找到一家能
真正在养老院里治病的。

董杰的父亲是辽宁省 119.9 万半失能和失能老
人中的一员，每周需要去医院冲洗一次膀胱。 这几
年，融合生活照料和康复关怀的“医养结合”在沈阳
很火。 作为首批医养结合试点单位，沈阳 182 家养
老机构中已经有 111 家实现了医养结合对接。 这个
消息让心疼父亲住在家里， 每周都要被抬下 3 楼，
去医院折腾一圈的董杰看到了希望。

可找来找去， 董杰没找到一家合适的养老院为
老父亲诊疗:一方面，养老院里没有急诊、医保难报
销；另一方面，养老院里病人少，医生出诊积极性低，
医术难提高，出现纠纷后医生和护理责任不明确。

记者连日来在沈阳馨家园养老院、沈阳福康养
老护理中心等养老院和医疗机构调查采访到，医养
结合真正落地，还要迈过很多道坎。

老人：没急诊，医保报销难
“一对五，赢啦……”沈阳福康养老护理中心

内，78 岁的汪文浦正和老友们打着扑克， 刚入住
时他没有现在这样精神抖擞。 他说， 多亏了医院
的进驻。

“汪大爷，该吃药了，今天血压测没测，打牌时
悠着点儿。 ”每天吃药、测血压，每周测血糖，每季度
验血脂，每年打两周营养液……过去，这些对患有

高血压、高血脂的汪文浦来说，是件难事：定了闹
钟，药还是忘吃；隔三岔五得跑到小区药店测血压；
每隔半年就要打车去医院体检；每年还要排队等床位
住院打点滴。汪文浦说，年龄大了，出门都有些折腾不
起。 女儿心疼他，为他找到这家医养结合的养老院。

像汪文浦这样受益的老人很多。 输液、体检、有
初期症状时及时就医……医养结合为老人看病提
供便利的同时，也提供了基本保障。

然而，没有急诊、医保报销难始终困扰着老人。
64岁的杨霞患心脏病，老伴患有脑梗。 为能“救

急”，老两口把房子租出去后，一同住进了沈阳协同养
老护理中心，这家养老院共有老人 130人，失能、半失
能老人占 80%。 2015年，一家医院搬进了养老院。

可杨霞很快发现， 医生只在工作日的白天坐
诊，高血压、心脏病、脑出血等老人早晚最易发病，
可这时医生不在。

64 岁的邱芳是养老院里唯一办理 “家庭病房”
的老人，患有糖尿病、动脉硬化的她，要长期吃药、
打针。 住在养老院，为能医保报销，她需要到医院办
理“家庭病房”。 为此，她花了两周时间，去医院体
检，审核程序异常繁琐，耗时耗力不说，还多花了
6200 元。尽管这样，但为了报销，很多老人还是愿意
办。 可满足办理要求的病种只有癌症（晚期），糖尿
病并发症， 心脑血管疾病及并发症和慢性肺心病。
符合条件的少，通过审核的更少，这让很多老人都
享受不到医保待遇。

医生：医术难提高、医疗责任不明确
《工人日报》记者来到杨霞所在的沈阳协同养

老护理中心。 医院位于养老院一楼大厅北侧，沿着
走廊，路过观察室、化验室、采血室、医务室，全都锁
着门。 据医院介绍，应有 13 名医护人员长期驻扎。
记者随后致电医院负责人。 这位负责人说医院上午
有培训，医生一会儿就到。

这位负责人还告诉记者 ， 虽有 13 个编制 ，
但长期坐诊的大夫只有 1 人 ，由神经科 、内分泌
科 、呼吸科 、神经外科等科室的医师每月轮流坐
诊 。

见到正在轮岗的医生，她翻出 2017 年 11 月的
工作日志，记者看到，一大页信纸上只写了两行：11
月 3 日，204 病房 1 床老人发烧， 疑似肺部感染，转
到总院；11 月 14 日，207 病房 6 床老人感冒咳嗽严
重，开了止咳冲剂。 她向记者抱怨说，重病看不了，
好几天没有一个患者，不出成绩，医术也得不到提
高，很多医生为了晋升职称才过来轮岗。 而且，就诊
人数少，收入也差一大截。

在沈阳馨家园养老院坐诊的全科医生陈娟看
来， 医疗责任不明确是医生不愿接诊的主要原因。
董杰找到陈娟，希望她为老父亲冲洗膀胱。 陈娟还
是请他到医院去做，因为她心里有阴影。

去年 3 月， 她为一位患者做了 4 周的膀胱冲
洗，但因护工护理不到位，造成感染，老人的家属就
认为是医生失职，向市卫计委投诉了她。 “膀胱冲洗
每次都要将引流管接头用无菌纱布包好，导尿管末
端消毒后用无菌纱布托住，过程很复杂。 养老院的
医疗条件达不到要求，会有感染的风险。 如有意外，
法律上没有明确界定，是护工的问题还是医生的责
任，这分不清。 ”

未来：医保支付范围要扩大
截至 2016 年底， 辽宁省老年人口 925.3 万人，

260万人患老年慢性病，患其他疾病 184.5万人，共占
老年人口的 48%。 老人的看病需求仍然很大，在养老
院里“看病”和在医院里“养老”是未来发展的方向。

2015 年出台的《关于推进医疗卫生与养老服务
相结合的指导意见》指出，养老机构可根据服务需
求和自身能力， 按相关规定申请开办老年病医院、
康复医院、护理院、中医医院、临终关怀机构等。 这
让辽宁营口杜鹃养老院总经理张艳丽看到了希望。

按规定，医务室建筑面积不少于 40 平方米，设
有独立的诊室、治疗室、处置室和输液观察室等，养
老机构要保证 24 小时运营服务， 须配备 2 名全科
医生、2 名护士。 张艳丽说，医疗机构执业许可如果
能申请下来，就能由养老院统一管理，再申请医保
定点资质，聘请合适的退休全科医生。 这样就可以
真正实现足不出户看病，突发救急有人管，医保能
报销，让更多老人受益。

沈阳康友医院副院长常国华认为， 放开政策
才能提高医院开设“养老病床”积极性。 “医养”的
“医”主要是“护”，过去护理收费定价标准过低, 辽
宁三级医院的一级护理标准仅 9.9 元， 而成本达
200 多元，医院提供的护理服务越多 , 就意味着亏
损越严重。今年一级护理标准调整到 38.5 元，这让
很多医院有了开设“养老病床”的念头，但“养老病
床”还未纳入医保结算。 常国华呼吁，尽快将“养老
病床”纳入医保支付范畴，让更多老人受益。

（应被采访者要求，部分人名为化名）
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福建
支持商业保险机构参与社区养老

本报讯 （记者吴铎思）福建省政府办公厅日前下发《关
于加快发展商业养老保险的实施意见》， 提出力争到 2020
年， 全省 60 周岁以上老年人意外伤害保险参保率达 55%，
80 周岁以上参保率 100%， 并支持商业保险机构参与居家
社区养老。

《意见》明确，支持商业保险机构参与居家社区养老、农
村幸福院服务，实现规模化、连锁化运营。 推动商业保险机
构投资兴办营利性和非营利性养老机构， 保障养老服务设
施用地供应， 允许在办理农转用和土地征收手续时单独组
卷报批。 支持商业保险机构依法依规在投资开办的养老机
构内设置医院、门诊、康复中心等医疗机构，符合条件的按
规定纳入城乡基本医保定点范围。 推动建立养老服务机构
综合责任保险制度，力争到 2020 年，全省 80%的养老服务
机构建立综合责任保险。

青海
多项社保指标领跑全国

本报讯 （记者邢生祥）记者日前从青海省人社厅获悉，
2017 年青海企业退休人员月人均养老金由 2012 年的 2049
元提高到 3440 元，城乡居民基本养老金由 2012 年的 85 元
提高到 155 元，居全国前列、西北第 1 位。 城乡居民基本医
保筹资标准由 2012 年人均 400 元调整提高到 680 元，增长
70%。

据介绍， 青海建立了统一的城乡居民基本养老保险制
度，同时，扎实推进机关事业单位养老保险制度改革，多层
次、广覆盖的养老保险制度体系基本建立，待遇水平显著提
高；率先启动实施城乡居民大病医疗保险制度；率先实施城
乡居民基本医保省级统筹； 率先完成基本医保的药品目录
调整； 提前实现跨省异地就医结算住院医疗费用的直接结
算。与此同时，青海还实施失业保险阶段性降低费率和援企
稳岗等政策，失业保险保生活、防失业、促就业功能得到较
好发挥。

江苏
江阴启动新型职工医疗互助计划

本报讯 （记者王伟）由企业自筹资金、自己管理、封闭
运行设立医疗互助资金池，通过第三方服务平台，对本企业
住院职工按病种进行公平补助的一种新型职工医疗互助形
式日前在江苏省江阴市宣告“诞生”。 江阴市日前举行新型
职工医疗互助“福企宝”计划上线启动仪式，阳光集团等 8
家大企业率先签约加入。

据介绍，该计划服务对象主要是较大规模企业，即职工
人数 1000 名以上的企业。 该计划有 3 个特点，一是企业自
管、自主灵活；二是公平补助、突出大病，单次住院总费用≧
3000 元的职工， 按照国家标准 1296 个病种对应的补助金
额，可以拿到 300 元～50000 元的补助金，越是大病补得越
多；三是平台服务、操作简单，职工通过“福企宝”APP 拍下
3 项资料的照片即可获得相应补助。 此前，江阴市总工会实
行的在职职工医疗互助保障已覆盖约 19 万名职工。新型保
障计划与此并行实施， 将吸引更多的大企业参与到职工医
疗互助保障中来，进一步扩大保障覆盖面。
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本报讯 （记者刘友婷 通讯员蔡芳模）记者日前
从广东深圳市人社局获悉，深圳出台《深圳市工伤保
险浮动费率管理办法》（以下简称 《办法》）， 从 2018
年 3 月 1 日起深圳实行工伤保险浮动费率。 据测算，
实施浮动费率后， 深圳市工伤保险平均费率水平将
进一步降低 20%左右，一个浮动周期（两年）可为用
人单位减少缴费负担约 5.7 亿元。在不影响参保职工
的工伤保险待遇标准的情况下，为企业减负。

据了解， 实行工伤保险浮动费率主要是为了发
挥工伤保险浮动费率的经济杠杆作用， 对工伤事故
和职业病多发、工伤风险提高的用人单位上调费率；

对不发生或少发生工伤事故、 职业病的用人单位下
调费率，从而促进用人单位加强工伤预防工作，切实
减少工伤事故和职业病的发生。

据介绍，深圳从 2016 年 7 月 1 日起将工伤保险
行业基准费率由原来的三类细化为八类， 一类至八
类行业基准费率分别为 0.14%、0.28%、0.49%、0.63%、
0.66%、0.78%、0.96%、1.14%。 《办法》指出，从 2018 年
3 月 1 日起，用人单位的工伤保险缴费费率，在执行
基准费率的基础上， 根据其上两个自然年度工伤保
险支缴率、安全生产标准化达标情况、安全生产领域
联合惩戒情况以及工伤保险违法情况实行浮动。 其

中，一类行业分为三个档次，即在基准费率的基础上，
可向上浮动至 120%、150%，不实施费率下浮；二类至
八类行业分为五个档次， 即在基准费率的基础上，可
分别向上浮动至 120%、150%或向下浮动至 80%、50%。

《办法》提及，工伤保险支缴率低的用人单位，除
一类行业外，可享受费率下浮的优待，最多可下浮至
本行业基准费率的 50%； 工伤保险支缴率高的用人
单位，费率将会上浮，最高可上浮至本行业基准费率
的 150%。

《办法》强调，用人单位的整体安全生产条件依
法被评为安全生产标准化一级的， 可享受一次再下

浮两个费率档次优待； 被评为安全生产标准化二级
或三级的，可享受一次再下浮一个费率档次优待。 已
达所属行业最低费率档次的，不再下浮。 用人单位被
列入安全生产领域联合惩戒对象的， 再上浮两个费
率档次。 已达所属行业最高费率档次的，不再上浮。
用人单位具有欠缴工伤保险费、 骗取工伤保险待遇
或者少报、漏报、瞒报缴费工资总额或者职工人数等
违反工伤保险法律法规情形之一的， 其工伤保险费
率不得下浮。

《办法》规定，浮动周期从 2018 年 3 月 1 日起执
行至 2020 年 2 月 29 日止。

深圳 3月起实行工伤保险浮动费率
平均费率水平将下调 20%左右，一个浮动周期可为企业减负约 5.7亿元

1 月 12 日 ，在广西龙胜各
族自治县龙脊镇黄洛瑶寨 ，69
岁的瑶族老人潘龙芬在纺织

布料 。
广西龙胜各族自治县龙脊

镇的红瑶同胞 ， 是瑶族的一个
支系，因穿红色服装而得名。 红
瑶服饰制作过程没有图纸的记

录 ，靠人们口口相传 ，尽管制作
工序繁杂 ， 但心灵手巧的红瑶
女还是一针一线地传承着这项

民族技艺。
新华社发（黄勇丹 摄）

红瑶服饰美
代代传技艺

贵州打造省级人力资源服务产业园

本报记者 吴铎思 本报通讯员 许佳丽

“扫一扫，就进入用工互助页面，再点你想找的
‘养生’工种。 ”日前，在福建省三明市三元区职工服
务中心， 工会招工专员林秋燕让前来求职的李芳影
打开手机，进入用工互助 APP 平台，先后输入“找工
作”“养生保健”关键词，找寻适合她的岗位。

很快，手机显示屏出现了 6 条信息：三明瑞倪维
儿美容养生馆、风度丽人养生会所、三明市心达心全
息养生馆……拥有技师证的专业人员，月薪在 3800
元到 6000 元不等。“这些企业有的提供‘五险一金’，
有的只有‘三险一金’，有的没显示社保待遇。 ”林秋
燕提醒。

2011 年，80 后李芳影因企业改制失业， 此后的
6 年间，她跟着丈夫辗转到厦门、福州、泉州等地打
零工，“我们夫妻都在三明失业， 想离开这块伤心
地。 ”她回忆起到外地求职的经历更是感慨满怀：可
获得的岗位信息太有限， 真假也很难甄别，“求职意
向与岗位需求很难有交集，机会往往擦肩而过”。

几年来，李芳影夫妻都在外务工。 时间一晃，女
儿到了上学的年龄。 但全家户籍都在三明，没办法，
李芳影想到回三明看看有没有机会。

李芳影的家挨着三元区桃源社区。 在桃源社区
新增的电子显示屏上，李芳影看到了用工互助。了解
到三元区总工会有招工专员为求职者铺路搭桥，李
芳影来到三元区总工会，找到职工服务中心，林秋燕
接待了她。

“我有国家颁发的养生保健师证书，但找不到
合适的工作。 ”李芳影一脸无奈，“我在沿海城市做
过饭店服务生、街道保洁员，当过纺织女工，也在生
产线上做过电子元件装配员。”李芳影把自己的工作
经历和能力向林秋燕娓娓道来， 并表达自己想回到
三明老家，借助工会的用工互助，找到合适的岗位发
挥特长。

在 6 家提供美容美体技师岗位的企业里， 李芳
影挑中了一家，“连锁企业，管理规范，干着放心”。林
秋燕指导她用手机向用工企业发出应聘信息。

林秋燕介绍， 用工互助是三元区总工会 3 年前
建立的劳动用工调剂平台， 通过即时提供、 动态配

对、抢时优先等程序，解决想做工找不到地、想用工
找不到合适的人的问题。

信息发出 1 分钟后， 李芳影的手机就收到了短
信回复：“请在明天上午 10 点，准时到三明市心达心
全息养生馆二楼办公室面试。 ”“效率太高、 太贴心
了！ ”李芳影激动不已。

“扫一扫，工作到”，4 天后，李芳影再次来到三
元区总工会职工服务中心。 “我被录用了，底薪 4500
元一个月，有‘五险一金’，8 个小时工作制、享受双
休日。 ”见到林秋燕，李芳影难以抑制自己的感激之
情，“这刚签完劳动合同就过来了……”

“我老公是电工技师，我也帮他在‘用工互助’上
再找找，如有适合他的岗位就叫他辞工回来干，这样
我们一家就团聚了。 ”李芳影说，“扫一扫，找工作太
方便了。 ”

据了解，三元区总工会用工互助电子平台已接续
21个乡镇、街区、村园、企业的电子平台的末端，2017
年“触网”就业的人数达到 626 人，35 家企业找到了
空缺多年的技术人员 45 人，78 位“招工专员”为 189
家重点企业解决招工难、招技术工更难的问题。

福建三明三元区职工服务中心“用工互助”APP助力职工就业———

“扫一扫，工作到”

“百万大学生留西安”招聘会举行
1月 10日，一名学生在“百万大学生留西安”招

聘会上展示自己的简历。 当日，“百万大学生留西安”
招聘会在西安电子科技大学长安校区举行。 高等教
育、文化产业、医疗卫生、信息技术等多个行业领域的
300多家单位参会，提供招聘岗位近 8000个，吸引
大量学生前来应聘。 新华社记者 刘潇 摄


