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4 月 25 日上午 8 时，中国铁路武汉局集团公
司襄阳工务段谷城线路车间食堂管理员王展翔
取下挂在食堂墙上的意见簿，将职工昨天提的意
见和建议抄了下来，他要根据这些“职工之声”到
县城最大的超市去选购食堂当天所需的食材。
作为食堂管理员，他不仅要让职工吃得满意、吃
得健康，还要保证每一笔支出有据可查。

工务段职工从事重体力劳动，做好后勤保
障尤其重要。在襄阳工务段，像谷城线路车间
食堂这样的职工食堂有 56 个，这些食堂虽然分
布在铁路沿线，但基本设施、伙食标准、管理模
式等都整齐划一，不仅能做到荤素搭配、好吃不
贵，还能根据职工需求提供特色服务。

这些职工“舌尖”体验的优化，源于 2018 年
初开始的一场食堂改革。随州线路车间工会主
席刘固将这次食堂改革的经验归纳为 16 个字:
开“连锁店”、吃“流水席”、做“放心餐”、算“明
白账”。

职工的“舌尖”有烦恼

“长年流动在外，异地食堂就餐存在不便”
“炊事员工资低，不好请，饭菜质量没保证”“食
堂缺凳子，有的职工只能站着吃饭”……过去，
襄阳工务段每年职工代表大会上的提案有一半

都是关于职工福利的，其中大部分涉及职工“舌
尖”上的烦恼。在职代会闭会后，无论是职工代
表联系卡，还是工会服务热线电话，反映食堂问
题的声音也都占很大比例。

尽管职工代表的提案大多都能兑现，职工反
映 的 问 题 也 基 本 能 够 解 决 ，但 是 在 一 个 点 多 线
长、工 种 繁 多、高 度 分 散 ，长 年 有 三 分 之 一 的 人
员 在 外 流 动 的 单 位 ，要 从 根 本 上 把 几 千 名 职 工
的吃饭问题解决好并不是轻而易举的事。

“ 部 分 职 工 长 年 流 动 ，各 地 食 堂‘ 各 自 为
战’，工区不同、工种不同、作业时间不同，为了
方 便 ，都 想 独 立 成 立 食 堂 ，资 源 得 不 到 有 效 整
合，摊子越铺越大”“有的车间职工长年上夜班，
但食堂不开夜间餐；有的食堂不做早餐，职工只
能啃干面包、吃快餐面”为了从根本上解决职工
食 堂 存 在 的 问 题 ，襄 阳 工 务 段 工 会 把 几 年 来 与
食堂有关的职代会提案和职工意见进行了分类
梳理，并针对这些问题开展调研。

“跳出小圈子，不纠结具体问题，众口难调就
让众人来调，今年集团公司给职工的饮食补贴标
准从每人 1700 元上调到了 2300 元，就要让职工的

‘舌尖’真正尝到甜头。”在一次党政联席会议上，
襄阳工务段领导为食堂改革定下基调。

吃食堂就像吃上了“流水席”

“ 养 路 先 养 人 ，养 人 先 养 心 ，养 心 先 养 胃 ”。
2018 年初，襄阳工务段抓住生产机构调整、部分

班组撤并的机遇，启动食堂整改，并明确了以职
工意见和诉求为导向，以提高服务质量和管理水
平为目标的整改思路。

襄阳工务段首先对沿线职工食堂进行了整
合 ，全 段 112 个“ 小 食 堂 ”被 合 并 为 56 个“ 大 食
堂 ”，拓 宽 食 堂 面 积 ，增 加 硬 件 设 施 ，全 段 职 工
就 餐 只 分 区 域 不 分 工 种 ，干 部 职 工 一 起 就 餐 。
基 本 设 施 、伙 食 标 准 、管 理 模 式 等 的 统 一 让 56
个“ 全 新 上 线 ”的 职 工 食 堂 像 是 一 家 家“ 连 锁
店”。

“连锁食堂”在用餐价格标准上也进行了统
一。

2018 年初开始，全段所有流动作业人员在异
地食堂就餐均和本地职工价格一致。以刘固为
例，他每月要在随州和段部间往返三四次，过去
在段部食堂就餐很不方便，价格也偏高，现在他
在段部食堂吃饭和在随州车间付一样的钱。

铁路工务部门的行业特点还对食堂的“饭点”
提出了特殊要求。

由于职工作业在铁路运营“天窗点”内进行，
作业时间没有规律。汉丹线作业大多在夜间，襄
渝线多在凌晨，而且即便是在同一个食堂就餐，
职工下班时间也有早有晚。为让职工按时吃上热
饭热菜，各食堂不仅根据职工上下班时间灵活确
定开饭时间，夜间餐、定时餐、工地送餐等特色服
务也应运而生。

随州线路车间职工沈胡涛感叹说，“过去那种
开 饭 时 还 在 干 活 ，干 活 后 吃 不 上 饭 的 现 象 没 有
了，现在吃食堂感觉就像吃上了‘流水席’。”

让职工吃得放心、吃得明白

食 堂 怎 么 管 ，才 能 让 职 工 满 意 ？ 保 障 职 工
“舌尖上的安全”是前提。

为此，襄阳工务段统一制订了《食堂管理办
法》。定期组织相关部门和职工代表检查食堂卫
生并纳入月度考核；炊事员、食堂管理人员每年
进行健康体检，办理健康证；所有食堂必须到指
定正规超市购买食材并索要票证，留底备查——
这些关系到职工饮食健康的“硬杠杠”，都通过红
头文件的形式下发。此外，各地食堂还统一配备
了消毒柜，不少职工自备餐具放在消毒柜里。

职工在食堂管理中也有了更多话语权。
由干部、工长、职工代表组成的食堂管理委

员会在各车间成立，定期召开会议、组织检查，有
些车间还邀请职工中的“意见领袖”列席会议，参
与日常管理。同时，建立起意见簿制度，并且每
天向职工公布次日菜谱。

不仅要让职工吃得放心，还要吃得明白。食堂
的钱花到哪里去了，都要一笔一笔向职工说清楚。

为了让每一名职工心中都有“明白账”，襄阳
工务段专门制定了《食堂财务管理办法》，由纪检
部门、主管部门和职工代表组成评价小组，对指
定供应商定期进行廉政风险评估，食堂管委会每
月核查账目，每月 30 日前将食堂收支明细在车间
事务公开栏中公开，各类账目需有经手人、证明
人和主管人员、职工代表一起联签，日算日结。
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襄阳工务段关注职工“舌尖”上的烦恼，通过开“连锁店”、吃“流水席”、做“放心

餐”、算“明白账”，优化职工用餐体验——

一场职工食堂改革的16字诀
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织土布、剪羊毛、砌墙体……2019 年以来，新疆
维吾尔自治区总工会驻村工作队在南疆贫困村巧设
劳动竞赛项目，贫困村里的劳动竞赛项目越来越多，
村民们用劳动摆脱贫困，靠技能实现致富的愿望也
越来越强烈。

4月 22日，南疆克孜勒苏柯尔克孜自治州（以下
简称“克州”）的深度贫困村阿热买里村村委会院内
热闹非凡，一场别出心裁的劳动竞赛吸引了不少村
民来此围观。

克州是南疆深度连片贫困地之一，此地深度贫
困村多，贫困发生率高，新疆区总工会机关的多个工
作组就在这里开展驻村扶贫工作。

阿热买里村是克州最典型的贫困村：村子大、
人口多、土地少、产业不足。该村人口多达 4658人，
今年脱贫任务较重。

当日上午 10时 30分，院子里 5只老式织布机整
齐排开，裁判员一声令下，织布能手们便迅速坐进
织布机手脚并用地忙碌起来。

比赛中，40 岁的阿丽古丽·阿布都引起了记者
注意。她织布速度快、质量高，很快就织出了精美
的土布。

6 年前，她的丈夫出了交通事故，不能干重活，
生活的重担都落在了她的肩上。在工作队的帮助
下，她家建起了一个蔬菜大棚，还开了一家小超
市。“去年大女儿考上了大学，我想靠双手为孩子们
创造更好的学习条件。”阿丽古丽说。

据了解，该村现有十几个从事织土布的妇女，
她们利用农闲时间织布，1 个月可以挣几百元到上

千元。
1 个多小时后，剪羊毛比赛接棒开场。在克州

农村，许多村民家里都养羊，剪羊毛虽是常见的活
计，但剪羊毛比赛却让村民大开眼界。

剪羊毛比赛不仅要考核速度，还要考核羊的状
态，不能让羊受伤，最终综合计分。大约 10分钟，参
加比赛的 30只羊就被选手们剪得干干净净。

6分 40秒！阿布拉·吐尔地、比丽克孜·艾买提、
吾斯曼·阿热普 3位村民并列第一。

“我们想以竞赛形式动员更多家庭妇女学习织
土布、剪羊毛，在家门口开拓增收门路。下一步我
们会继续加大培训力度，完善竞赛机制。”阿热买里
村工作队队长、村第一书记杜建刚说。

在新疆区总向南疆深度贫困地区派驻工作队
和第一书记的 12个贫困村，今年像这样的竞赛活动
还有许多，这些技能竞赛特点鲜明，不拘一格，根据

各村实际，灵活设置竞赛项目、形式与规则。
在距离阿热买里村不远的托格拉克村，一场砌墙

比赛也在如火如荼地上演。
5 月 4 日上午 10 时，村里 7 户新建安居房同步开

工，砌墙比赛就在这里举办。村里的泥瓦工分列南、北
墙，每组各有两人砌墙、两人运输材料，他们中有的小
组一个多小时就砌了 1米多高。这场劳动竞赛将村民
们学技能、赛技能、勇争先的劲头充分调动了起来。

据新疆区总驻南疆贫困村工作队总领队、托格拉克
村第一书记艾尼瓦尔·阿不都热合曼介绍，利用劳动竞
赛鼓励村民提高技能，目前已经成为新疆区总各驻村工
作队和第一书记帮助贫困村脱贫致富的重要手段。

“在广大南疆农村，缺耕地、缺水源，农业无法容纳
更多人就业，变成产业工人是许多村民未来的出路。今
年我们将更多采用劳动竞赛、先进评比的方式帮助、激
励贫困户实现技能脱贫。”艾尼瓦尔·阿不都热合曼说。

织土布、剪羊毛、砌墙体……新疆维吾尔自治区总工会驻村工作队通过不拘一格的劳动竞赛，

激励贫困村民用劳动摆脱贫困、靠技能实现致富——

贫 困 村 里 巧 竞 赛

邯郸市总

首设“劳动荣誉奖”
近日，“中国梦·劳动美”邯郸市“劳动荣誉奖”颁奖盛

典举行。历届劳模、五一劳动奖章获得者、河北大工匠、职
工职业技能大赛获奖者和劳模工匠人才创新工作室带头
人等 38 名代表获“劳动荣誉奖”奖杯。据邯郸市总相关负
责人介绍，这在全国尚属首次。

据介绍，近年来，邯郸市委、市政府把工会作为党和政
府联系职工群众、弘扬劳模精神、激发劳模活力、彰显劳模
作为、为劳模排忧解难的桥梁和纽带，在邯郸唱响了劳动
最光荣的赞歌。 （孙广军）

——摘自 5月 7日《河北工人报》

天津市和平区

深入开展两新组织建会
日前，天津市和平区人社局与区总工会联合召开全区

2019 年度和谐劳动关系指数绩效考核工作部署会议。会
上明确，今年和平区总将深入开展“农民工入会、两新组织
建会”攻坚年活动，年内各街道净增建会企业 60 家的为及
格，净增 80家的为良好，净增 100家以上为优秀。

今年，和平区落实天津市集体协商固基提质工作规
划，重点推进行业集体协商，关注行业劳动标准，全面开展
质效评估工作。在开展集体协商时与企业加强联系，结合
实际，协商内容突出个性化，细化岗位工资标准和劳动定
额标准，切实提高协议文本质量。 （姜凯琦）

——摘自 5月 7日《天津工人报》
（李丹青整理）

一师一校

的坚守

本报讯（记者刘友婷）“进一步规范微信工作
群、新媒体账号，根据实际工作需要建微信工作群，
原则上一个单位只建一个工作群；非工作时间不发
布工作信息……”近日，广东省珠海市香洲区出台措
施，避免基层工作人员下班后被工作群信息“绑架”
的做法收获了不少点赞。

近年来，微信工作群让职场人士工作和生活的
界限日渐模糊，下班后被工作群里的信息“轰炸”已
成常态。4月 28日，香洲区印发了《香洲区解决形式
主义突出问题为基层减负工作措施》，共分为 6个方
面 28 条措施，其中就包括规范微信工作群、新媒体

账号，减轻“指尖上”的负担。
根据上述《措施》，香洲区委宣传部进一步细化，

制定了包括 7 个方面 21 条具体内容的《珠海市香洲
区为基层减负进一步规范微信工作群新媒体帐号管
理若干措施（征求意见稿）》。

具体内容包括，各单位要根据实际工作需要建
立微信工作群，原则上一个单位只建一个工作群，群
成员发言须有实质性内容，不得刷屏点赞和发表情
包；原则上非工作时间不发布工作信息，因专项工作
组建的微信群在结束工作后应及时解散等。同时，
各单位根据工作需要开设新媒体账号，原则上一个

单位在同一平台只开设一个账号；不得利用新媒体
（含微信群、公众号）变相搞新闻报道，大幅报道本单
位领导日常政务工作。

“同一工作不重复建群，合并内容相近、成员重
叠的微信群；解散已完成阶段性工作的‘僵尸群’；纠
正‘日常工作随便发’‘相同内容重复发’等问题。”香
洲区相关部门负责人介绍说，微信工作群虽然能提
高工作效率，但当前使用上存在“走形变味”趋势，甚
至成了基层工作人员的包袱和负担。香洲区率先推
出规范管理微信工作群的具体措施，为的是切实为
基层工作人员减轻“指尖上”的负担。

一个单位只建一个工作群，非工作时间不发布工作信息

珠海香洲区治理工作群信息“绑架”

本报记者 赵 航 方大丰

刚跟女友分手，长沙广汽三菱总装车间底盘二班
的流动管理员刘丰工作起来无精打采。在班组长徐
波的开导下，他走到班组的职工休息室，朝着那里的
沙包使劲砸了 10 多拳，无处发泄的坏情绪这才得到
些许释放。

“工间休息时可以歇歇脚，心情不好时也能打沙
包发泄一下。”在他看来，这处建在车间生产线旁的职
工休息室，也像是一处心灵港湾。

2017 年，为让工人们在工间休息时放松心情、调
节压力，广汽三菱汽车公司工会出资，以班组为单位，
在生产线旁建起了职工休息室，并评选出了 20 个最
美职工休息室。

一个个由一线工人自主设计、亲自建造的职工休
息室，如雨后春笋，成了总装车间里一道道亮丽的风
景线。

在外观养眼的同时，根据职工的不同需求，每间
休息室也各具特色，有的配备了投篮机，有的配备了
电视机，有的装上了拳击沙袋、健身器材，工人们不出
工厂大门，就能享受到各式休闲体验。

“这里也是班组工作的阵地。”徐波说，休息室里
配备了投影仪、看板，工人们在休息之余还可以在这
里讨论工作，学习新技能。

底盘二班职工休息室是众多休息室中的“颜值
担当”。

红砖墙、绿围栏，门楣上贴着两个福字，挂着大红
灯笼，俨然是一个温馨的小家。去年第四季度厂里提
质增效，徐波经常工作到深夜，每当下班路过休息室，
看到醒目的福字，他总觉得自己离“家”并不远。今年
春节，他特意选了一副对联贴在了休息室门上。

企业工会主席陈小沐认为，企业的高质量发展离
不开高素质的产业工人，要让职工共享企业发展成
果，要像家人一样对待职工，把企业关怀落到实处，建
在生产线旁的职工休息室正是这种关怀的载体之一。

这种关怀也带来了“双赢”，2018年企业销量同比增
长23%，今年更是朝着20%以上销量增速的目标迈进。

今年，广汽三菱工会对职工的关怀力度将进一步
升级，“在保证职工工资水平正常增长基础上，加大职
工培训力度，完善职工福利、改善工作环境、方便职工
办事，努力做到职工上班时间感到温馨、下班后感到
顺心。”陈小沐说。

在广汽三菱有一首企业文化歌曲，歌词里是这样
唱的，“承担起你的幸福，用心血智慧的全部，呵护你
每秒，用一身铮铮铁骨。当你绽放最美的笑容，我想
说这就是我对你的承诺……”陈小沐说，企业工会要
做的就是提升职工的幸福指数。

生产线旁的休息室

5月 9日，周正文在给学
生上语文课。

周正文是地处大山深处
的贵州省赤水市长沙镇长兴
村杨柳小学的一名教师。
2014年秋季学期，杨柳小学
唯一的女教师调到条件较好
的镇中心校，学校面临无老
师、学生无法上课的窘况。
原本在遵义市工作的周正文
得知情况后辞掉工作，主动
申请到这里来任特岗教师。

五年来，周正文孤身一
人守着一所学校，学生人数
从 5 人增加到现在的 7 人。

“只要有一名学生，我都会坚
守在这里。”周正文说。

新华社发 王长育 摄


