
动态·纵深 2021年 1月 29日 星期五 5

责任编辑：甘晳

E-mail:grrbnmgzk@163.com

推动根治推动根治欠薪欠薪 工会在行动工会在行动
协同各方五年为协同各方五年为 509509 万农民工追回欠薪万农民工追回欠薪 532532 亿元亿元

本报记者本报记者 李丹青李丹青

人脸识别人脸识别，，系统验证系统验证，，闸机打开闸机打开。。

近来近来，，不少建筑工人进入施工地时不少建筑工人进入施工地时，，如如

此此““刷脸刷脸””打卡打卡。。这是农民工实名制管理系这是农民工实名制管理系

统在后台发挥着作用统在后台发挥着作用，，为的是用工更加规为的是用工更加规

范范，，让建筑工人按时让建筑工人按时、、足额拿到工钱足额拿到工钱。。

根据近期开展根治欠薪冬季专项行动根据近期开展根治欠薪冬季专项行动

的通知的通知，，对查实的欠薪违法行为对查实的欠薪违法行为，，各地区要各地区要

做到做到““两清零两清零””。。相较于此前提出相较于此前提出““到到 20202020年年

努力实现基本无拖欠努力实现基本无拖欠””的时间表的时间表，，根治欠薪根治欠薪

的目标实现延迟了一年的目标实现延迟了一年。。

在对外经济贸易大学教授李长安看来在对外经济贸易大学教授李长安看来，，

延后一年的主要原因还是受疫情影响延后一年的主要原因还是受疫情影响，，不少不少

项目的资金使用和工资支付遇到了比往年更项目的资金使用和工资支付遇到了比往年更

大的困难大的困难，，推迟一年有利于问题的更好解决推迟一年有利于问题的更好解决。。

实际上实际上，，根治拖欠农民工工资问题的工根治拖欠农民工工资问题的工

作并未放松……作并未放松……

预警防欠预警防欠

““忙了一年忙了一年，，就指望着拿到工资安心过就指望着拿到工资安心过

年啦年啦。。””20202020 年年 1212 月月 1010 日日，，浙江丰众建筑材浙江丰众建筑材

料科技股份有限公司员工罗付明正拿着手料科技股份有限公司员工罗付明正拿着手

机查看工资到账情况机查看工资到账情况，，““不到账就亮不到账就亮‘‘红灯红灯’’，，

还能自动催账还能自动催账，，我们现在都觉得有保障我们现在都觉得有保障。。””

罗付明点赞的是温州市搭建的罗付明点赞的是温州市搭建的““智慧监智慧监

察察··阳光支付阳光支付””系统系统。。这个系统可以实现员工这个系统可以实现员工

入职到企业支付工资的全程实时监管入职到企业支付工资的全程实时监管，，每月自每月自

动收集员工考勤信息并生成工资表动收集员工考勤信息并生成工资表，，双方在线双方在线

确认后即可通过工薪保障系统核准发放确认后即可通过工薪保障系统核准发放。。

据介绍据介绍，，工资发放后系统呈绿色状态工资发放后系统呈绿色状态，，超超

过支付日过支付日 55日未支付的日未支付的，，显示黄色预警显示黄色预警。。如超如超

过两个工资支付周期没有支付过两个工资支付周期没有支付，，系统会发出红系统会发出红

色警告色警告，，工作人员随即前往排查企业经营现工作人员随即前往排查企业经营现

状状，，若继续不发放工资若继续不发放工资，，则进入立案调查阶段则进入立案调查阶段。。

这个系统是如今信息化治理拖欠农民工这个系统是如今信息化治理拖欠农民工

工资问题的缩影工资问题的缩影。。不只在浙江温州不只在浙江温州，，山东山东、、陕陕

西西、、贵州贵州、、甘肃等地近来相继借助大数据手甘肃等地近来相继借助大数据手

段段，，上线农民工工资支付监管平台上线农民工工资支付监管平台，，通过将农通过将农

民工信息录入平台实现实名制管理民工信息录入平台实现实名制管理，，进而借进而借

助工资保证金助工资保证金、、农民工工资专用账户管理农民工工资专用账户管理、、银银

行代发等手段行代发等手段，，对农民工工资发放的全过程对农民工工资发放的全过程

监管监管，，将将““治理欠薪治理欠薪””前置为前置为““欠薪预警欠薪预警””，，实现实现

从过去的被动从过去的被动““清欠清欠””转为主动转为主动““防欠防欠””。。

记者注意到记者注意到，，不少地方设置的农民工工不少地方设置的农民工工

资支付监控预警平台还与住建资支付监控预警平台还与住建、、司法司法、、财政财政、、

交通交通、、水利等部门在工程项目审批水利等部门在工程项目审批、、资金落资金落

实实、、施工许可施工许可、、劳动用工等方面实现信息数据劳动用工等方面实现信息数据

的及时共享的及时共享，，将欠薪联防联治拧成将欠薪联防联治拧成““一股绳一股绳””。。

相关部门可根据水电燃气供应相关部门可根据水电燃气供应、、物业管物业管

理理、、信贷信贷、、税收等反映企业生产经营相关指税收等反映企业生产经营相关指

标的变化情况标的变化情况，，及时监控和预警工资支付隐及时监控和预警工资支付隐

患并做好防范患并做好防范。。一旦发现有企业欠薪一旦发现有企业欠薪，，它将它将

““处处受限处处受限””。。

便捷投诉便捷投诉

李某是河南大有能源股份有限公司新李某是河南大有能源股份有限公司新

安 煤 矿 机 电 一 队 的 职 工安 煤 矿 机 电 一 队 的 职 工 。。 20192019 年年 1212 月月 、、

20202020年年 33月月~~55月月，，新安煤矿拖欠李某工资共新安煤矿拖欠李某工资共

计计 11..22万余元万余元。。

李某在国务院李某在国务院““互联网互联网++督查督查””小程序上小程序上

留言反映了这一情况留言反映了这一情况。。很快很快，，这一线索被转这一线索被转

至河南省劳动保障监察机构至河南省劳动保障监察机构。。目前李某已目前李某已

拿到被拖欠的工资拿到被拖欠的工资。。

从各地劳动保障监察机构电话从各地劳动保障监察机构电话，，到到““根根

治欠薪进行时治欠薪进行时””网站中的网站中的““拖欠农民工工资拖欠农民工工资

线索反映线索反映””，，再到再到““互联网互联网++””投诉小程序投诉小程序，，农农

民工一旦遭遇欠薪民工一旦遭遇欠薪，，举报的渠道越来越多举报的渠道越来越多，，

方式也越来越灵活方式也越来越灵活。。

为畅通和拓宽欠薪维权渠道为畅通和拓宽欠薪维权渠道，，20202020年年 1212
月月 1414日日，，国务院根治拖欠农民工工资工作领国务院根治拖欠农民工工资工作领

导小组办公室开通全国根治欠薪线索反映导小组办公室开通全国根治欠薪线索反映

平台平台，，农民工提交欠薪线索不再受时间和地农民工提交欠薪线索不再受时间和地

域限制域限制。。

同时同时，，不少地方劳动保障监察部门纷不少地方劳动保障监察部门纷

纷上线当地的欠薪线索申诉平台和小程纷上线当地的欠薪线索申诉平台和小程

序序 ，，如 贵 州 为 农 民 工 开 发 了如 贵 州 为 农 民 工 开 发 了““ 智 慧 劳 务智 慧 劳 务 ””

APPAPP，，杭州市人社局开设杭州市人社局开设““无欠薪杭州无欠薪杭州””栏栏

目目，，宁波开设根治欠薪线索反映平台宁波开设根治欠薪线索反映平台，，江苏江苏

徐州设立维权二维码……徐州设立维权二维码……

北京中银律师事务所高级合伙人杨保全北京中银律师事务所高级合伙人杨保全

认为认为，，欠薪小程序的开通欠薪小程序的开通，，既可以让原本可能既可以让原本可能

面临告状无门的农民工将事实直达负责部面临告状无门的农民工将事实直达负责部

门门，，也可以让人社部门对欠薪问题进行大数也可以让人社部门对欠薪问题进行大数

据检索据检索，，针对不同行业的特点针对不同行业的特点、、欠薪因素等欠薪因素等，，

对案件进行分类对案件进行分类，，系统地处理欠薪问题系统地处理欠薪问题。。

依法治欠依法治欠

20202020 年年 55 月月，，我国第一部保障农民工工我国第一部保障农民工工

资权益的专门性法规资权益的专门性法规《《保障农民工工资支付保障农民工工资支付

条例条例》（》（以下简称以下简称《《条例条例》）》）施行施行，，将各地探索将各地探索

出的一些治理拖欠农民工工资的成熟有效出的一些治理拖欠农民工工资的成熟有效

举措举措，，如农民工工资专用账户如农民工工资专用账户、、总包代发总包代发、、用用

工实名制工实名制、、工资保证金等上升为法律规范工资保证金等上升为法律规范。。

““当用人单位逾期不支付工资的当用人单位逾期不支付工资的，《，《条条

例例》》提出提出，，要向劳动者加付应付金额要向劳动者加付应付金额 5050%%以以

上上、、100100%%以下的赔偿金以下的赔偿金。。””司法部立法三局局司法部立法三局局

长王振江介绍长王振江介绍，，对以实物等代替货币支付工对以实物等代替货币支付工

资资、、未编制并保存工资支付台账未编制并保存工资支付台账、、未向农民未向农民

工提供工资清单工提供工资清单、、扣押或变相扣押用于支付扣押或变相扣押用于支付

工资的社保卡或银行卡等违法行为工资的社保卡或银行卡等违法行为，，由人社由人社

部门责令限期改正部门责令限期改正。。逾期不改正的逾期不改正的，，对法定对法定

代表人等责任人员给予罚款代表人等责任人员给予罚款。。

一直以来一直以来，，工程建设领域是欠薪的高发工程建设领域是欠薪的高发

区区，，农民工工资没钱可发农民工工资没钱可发、、工钱和工程款混淆工钱和工程款混淆

等问题比较突出等问题比较突出。。为确保建筑业的工资支为确保建筑业的工资支

付付，《，《条例条例》》设专章加以特别规定设专章加以特别规定，，明确建筑业明确建筑业

工程款可以按照工程的节点拨付工程款可以按照工程的节点拨付，，但是农民但是农民

工工资必须按至少每月一次的方式来支付工工资必须按至少每月一次的方式来支付。。

为解决农民工工资为解决农民工工资““没钱发没钱发””和和““专款专专款专

用用””问题问题，，时任人社部劳动保障监察局局长时任人社部劳动保障监察局局长

的王程介绍的王程介绍，，施工总承包单位要开设专项用施工总承包单位要开设专项用

于农民工工资支付的银行账户于农民工工资支付的银行账户，，建设单位从建设单位从

源头上将人工费用从工程款剥离出来源头上将人工费用从工程款剥离出来，，确保确保

人工费优先拨付到位人工费优先拨付到位，，防止人工费与材料防止人工费与材料

费费、、管理费等资金混同或被挤占管理费等资金混同或被挤占。。

针对工程建设领域工资支付容易出现被针对工程建设领域工资支付容易出现被

截留截留、、被克扣的情况被克扣的情况，《，《条例条例》》明确工资发放形明确工资发放形

式式————““总包代发总包代发””，，也即是分包单位按月考也即是分包单位按月考

核农民工工作量并编制工资支付表核农民工工作量并编制工资支付表，，经农民经农民

工本人签字确认后工本人签字确认后，，与当月工程进度等情况与当月工程进度等情况

一并交施工总承包单位一并交施工总承包单位。。施工总承包单位通施工总承包单位通

过专用账户直接将工资发到农民工本人的银过专用账户直接将工资发到农民工本人的银

行账户行账户，，确保工资发到本人的手里确保工资发到本人的手里。。

而对于一些农民工遭遇欠薪但证据不而对于一些农民工遭遇欠薪但证据不

足或没签劳动合同的情况足或没签劳动合同的情况，《，《条例条例》》除了提出除了提出

实名制用工管理的基本要求外实名制用工管理的基本要求外，，还明确用人还明确用人

单位应按照工资支付周期编制书面台账单位应按照工资支付周期编制书面台账，，并并

至少保存至少保存 33 年年。。当因欠薪存在争议当因欠薪存在争议，，而用人而用人

单位不提供劳动合同单位不提供劳动合同、、职工名册职工名册、、工资支付工资支付

台账和清单等材料的台账和清单等材料的，，将承担不利后果将承担不利后果。。

解决解决““堵点堵点””

尽管国家尽管国家““铁腕铁腕””治理工程建设领域中治理工程建设领域中

的欠薪问题的欠薪问题，，但由于建筑市场秩序和用工的但由于建筑市场秩序和用工的

相对不规范相对不规范，，违法分包违法分包、、层层转包层层转包、、垫资施工垫资施工

等问题屡有发生等问题屡有发生，，建筑业多年形成的生产组建筑业多年形成的生产组

织方式带有顽强的惯性织方式带有顽强的惯性，，使得该领域成为欠使得该领域成为欠

薪治理的难点薪治理的难点。。

前不久前不久，，人社部公布的人社部公布的 20202020年第四批拖年第四批拖

欠劳动报酬典型案件中欠劳动报酬典型案件中，，七成集中在建筑工七成集中在建筑工

程项目中程项目中。。在此之前在此之前，，最高人民检察院发布最高人民检察院发布

的的 66起检察机关依法惩治拒不支付劳动报酬起检察机关依法惩治拒不支付劳动报酬

犯罪典型案例里犯罪典型案例里，，33 起为承包建筑工程项目起为承包建筑工程项目

的的““包工头包工头””拒不支付劳动报酬的案件拒不支付劳动报酬的案件。。

““目前目前，，有关部门为根治建筑业欠薪有关部门为根治建筑业欠薪‘‘顽顽

疾疾’’做了重点安排做了重点安排，，但从落实情况来看但从落实情况来看，，还是还是

遇到了较大的困难遇到了较大的困难。。其中一个大的难点是其中一个大的难点是

总包代发的链条比较长总包代发的链条比较长，，往往是由总包发给往往是由总包发给

承包商承包商，，由总包直接发到农民工手上比较困由总包直接发到农民工手上比较困

难难。。””李长安表示李长安表示。。

在李长安看来在李长安看来，，要根治工程建设领域中要根治工程建设领域中

的欠薪问题的欠薪问题，，除了要全面落实已有政策除了要全面落实已有政策，，真真

正落实实名制管理正落实实名制管理、、工资保证金工资保证金、、工资专用工资专用

账户等手段外账户等手段外，，未来还需要创新治理办法未来还需要创新治理办法。。

考虑到从事建筑业的农民工工作时长与考虑到从事建筑业的农民工工作时长与

工期相挂钩工期相挂钩，，不同于以年为周期签订劳动合同不同于以年为周期签订劳动合同

的大多数劳动者的大多数劳动者。。李长安建议创新劳务合同李长安建议创新劳务合同

的期限的期限，，以工程周期作为合同期限以工程周期作为合同期限。。同时同时，，对对

于一些开发商以工程质量不合格为由克扣农于一些开发商以工程质量不合格为由克扣农

民工工资的情况民工工资的情况，，他建议成立专门的监理机构他建议成立专门的监理机构

来衡量工程质量来衡量工程质量，，解决这方面的欠薪解决这方面的欠薪““堵点堵点””。。

““农民工遇到拖欠工资问题农民工遇到拖欠工资问题，，可以先协可以先协

商解决商解决，，在协商过程中在协商过程中，，要注意通过录音等要注意通过录音等

方式保存协商记录方式保存协商记录，，收集证据收集证据，，协商结果要协商结果要

有双方签字的书面记录有双方签字的书面记录。。””杨保全提醒道杨保全提醒道，，当当

协商不成时协商不成时，，农民工朋友可以拨打劳动保障农民工朋友可以拨打劳动保障

监察部门的热线监察部门的热线““1233312333””、、工会组织的热线工会组织的热线

““1235112351””、、公 共 法 律 援 助 咨 询 平 台 热 线公 共 法 律 援 助 咨 询 平 台 热 线

““1234812348””咨询维权咨询维权。。

从被动从被动““清欠清欠””到主动到主动““防欠防欠””、、上线上线““互联网互联网++””投诉平台投诉平台、、第一部保障农民工工资权益的法规实施……第一部保障农民工工资权益的法规实施……

清欠清欠，，从未停歇从未停歇
阅 读 提 示

此前相关部门提出“到 2020 年努力

实现基本无拖欠”，目前来看，根治欠薪

这一目标有所延迟。专家认为，受疫情

影响，推迟一年有利于问题的更好解

决。实际上，根治拖欠农民工工资问题

的工作并未放松，各地将“治理欠薪”前

置为“欠薪预警”、开通互联网投诉平

台、实施《保障农民工工资支付条例》等

措施都在保障农民工合法权益。为根

治建筑业欠薪“顽疾”，专家还建议创新

治理办法。

本报记者本报记者 郝赫郝赫

20202020 年年末年年末，，一份一份《《关于在工会系统建关于在工会系统建

立健全欠薪报告制度立健全欠薪报告制度 推动解决拖欠工资问推动解决拖欠工资问

题的通知题的通知》（》（以下简称以下简称《《通知通知》）》）摆在了各省摆在了各省

（（区区、、市市））工会干部的案头工会干部的案头。。

这是全国总工会落实党中央这是全国总工会落实党中央、、国务院关国务院关

于根治欠薪工作要求的又一力举于根治欠薪工作要求的又一力举。。

20202020年以来年以来，，全国工会系统继续将根治全国工会系统继续将根治

欠薪工作作为工会维权服务的重要方面落欠薪工作作为工会维权服务的重要方面落

实实。。各级工会积极与政府有关部门建立工各级工会积极与政府有关部门建立工

作联动机制作联动机制，，参与相关法规政策的制定参与相关法规政策的制定，，加加

大法律援助力度大法律援助力度，，维护农民工劳动权益维护农民工劳动权益，，在在

推动根治欠薪方面发挥了重要作用推动根治欠薪方面发挥了重要作用。。

健全完善欠薪报告制度健全完善欠薪报告制度

““各级工会要建立健全欠薪报告制度和各级工会要建立健全欠薪报告制度和

推动解决拖欠工资问题的工作机制推动解决拖欠工资问题的工作机制，，发挥工发挥工

会组织第一知情人会组织第一知情人、、第一报告人的作用第一报告人的作用。。””

20202020 年年 1212 月底月底，，全总办公厅印发全总办公厅印发《《通知通知》，》，提提

出要以已建工会组织的建筑施工企业出要以已建工会组织的建筑施工企业、、加工加工

制造企业制造企业、、餐饮服务企业及劳务派遣企业为餐饮服务企业及劳务派遣企业为

重点重点，，建立发生欠薪报告建立发生欠薪报告、、推动劳动保障监推动劳动保障监

察介入察介入、、参与调解仲裁和群体性事件处理以参与调解仲裁和群体性事件处理以

及工会法律援助的工作机制及工会法律援助的工作机制。。

同时同时，，充分发挥工会信访充分发挥工会信访、、网络舆情监网络舆情监

控体系等信息平台作用控体系等信息平台作用，，及时掌握欠薪案件及时掌握欠薪案件

信息信息，，建立重点案件反馈机制建立重点案件反馈机制，，推动欠薪案推动欠薪案

件解决件解决。。

““健全完善欠薪报告制度健全完善欠薪报告制度，，能够保证工能够保证工

会组织第一时间了解和反映职工的合理诉会组织第一时间了解和反映职工的合理诉

求求，，及时掌握欠薪隐患和苗头及时掌握欠薪隐患和苗头，，发现问题并发现问题并

推动解决推动解决，，切实保障劳动者劳动报酬权益切实保障劳动者劳动报酬权益。。””

全总权益保障部有关负责人说全总权益保障部有关负责人说。。

推动根治欠薪工作不断深入推动根治欠薪工作不断深入

作为国务院根治拖欠农民工工资工作领作为国务院根治拖欠农民工工资工作领

导小组成员单位导小组成员单位，，过去一年过去一年，，全总持续发力全总持续发力，，

在积极参与立法在积极参与立法、、深入开展劳动法律监督深入开展劳动法律监督、、化化

解劳动关系矛盾纠纷解劳动关系矛盾纠纷、、深入开展法治宣传等深入开展法治宣传等

方面加大力度方面加大力度，，推动根治欠薪工作不断深入推动根治欠薪工作不断深入。。

加强源头参与加强源头参与，，积极参与国务院根治拖积极参与国务院根治拖

欠农民工工资工作领导小组各项工作欠农民工工资工作领导小组各项工作。。组组

织地方工会配合政府部门做好根治欠薪冬织地方工会配合政府部门做好根治欠薪冬

季攻坚行动季攻坚行动，，参与对省级政府参与对省级政府 20192019年度保障年度保障

农民工工资支付工作情况的考核农民工工资支付工作情况的考核。。

先后参与制定先后参与制定《《关于应对新冠肺炎疫情关于应对新冠肺炎疫情

影响强化稳就业举措的实施意见影响强化稳就业举措的实施意见》》等文件等文件，，

指导地方工会为企业开展指导地方工会为企业开展““法治体检法治体检””，，指导指导

企业按照地方政策妥善处理疫情期间职工企业按照地方政策妥善处理疫情期间职工

群众的工资群众的工资、、休息休假等劳动关系问题休息休假等劳动关系问题，，健健

全劳动关系协同协调与矛盾化解机制全劳动关系协同协调与矛盾化解机制。。

继续开展继续开展““尊法守法尊法守法··携手筑梦携手筑梦””服务农服务农

民工公益法律服务行动民工公益法律服务行动。。帮助解决农民工帮助解决农民工

欠薪问题欠薪问题 45694569件件，，追回欠薪追回欠薪 55..77亿元亿元。。

因地制宜开展维权服务因地制宜开展维权服务

岁尾年初岁尾年初，，一场大规模的欠薪投诉集中一场大规模的欠薪投诉集中

接访行动在浙江全省范围内开展接访行动在浙江全省范围内开展。。浙江浙江 9090个个

县县（（市市、、区区））政府领导和根治欠薪工作领导小政府领导和根治欠薪工作领导小

组相关成员单位负责人组相关成员单位负责人，，在当地社会矛盾纠在当地社会矛盾纠

纷调处化解中心开门接访纷调处化解中心开门接访。。当天当天，，共接待涉共接待涉

嫌欠薪投诉嫌欠薪投诉 607607起起，，涉及涉及 40734073人人 75797579万元万元；；现现

场解决投诉场解决投诉287287起起，，涉及涉及18011801人人27572757万元万元。。

这是浙江省今年根治欠薪冬季专项行这是浙江省今年根治欠薪冬季专项行

动系列举措的重要一环动系列举措的重要一环，，也是全国工会系统也是全国工会系统

协同开展根治欠薪工作的一个缩影协同开展根治欠薪工作的一个缩影。。

从中央到地方从中央到地方，，在全总的统一要求下在全总的统一要求下，，各各

级工会结合实际级工会结合实际，，积极主动配合当地政府部积极主动配合当地政府部

门共同做好根治欠薪工作门共同做好根治欠薪工作，，取得积极成效取得积极成效。。

四川四川、、广西等省区建立驻外法律援助广西等省区建立驻外法律援助

（（农民工服务工作农民工服务工作））站站，，持续深化农民工异地持续深化农民工异地

维权服务工作维权服务工作；；北京建立劳动关系监测预警北京建立劳动关系监测预警

和联动处置的三早和联动处置的三早、、三对接三对接、、三联动工作机三联动工作机

制制，，对风险企业实现早发现对风险企业实现早发现、、早预警早预警、、早处早处

置置；；山东山东、、福建等省将工会常态化福建等省将工会常态化““两节两节””送送

温暖与欠薪排查相结合温暖与欠薪排查相结合，，并通过并通过 1235112351 维权维权

热线接诉处理欠薪问题热线接诉处理欠薪问题，，及时化解隐患及时化解隐患，，给给

予必要救助予必要救助。。

20202020 年 恰 逢 全 总年 恰 逢 全 总《《农 民 工 工 作 规 划农 民 工 工 作 规 划

（（20162016——20202020年年）》）》收官之年收官之年，，一组瞩目的数据为一组瞩目的数据为

全国工会系统开展根治欠薪工作作出诠释全国工会系统开展根治欠薪工作作出诠释————

五年来五年来，，各级工会配合有关部门共为各级工会配合有关部门共为509509..8686万万

名农民工追回被拖欠工资名农民工追回被拖欠工资532532..5151亿元亿元。。
制图制图：：陈子蕴陈子蕴


