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家是人生驿站，回家的路越近越好！
传统的职工之家都建在企业，服务本企业职工。

有规模、有条件的企业还好办，但对于小微企业来说，
有一个“像样”的职工之家，有点难。如何让灵活就业
群体更方便地找到工会？如何让小微企业里的职工能
够就近获得职工之家的庇护？

2019年福建省总工会开展“不忘初心、牢记使命”
主题教育，党组围绕服务职工解难题，在总结全省 35
年建家工作和服务职工实践经验的基础上，经过反复
调研、总结、研讨，创新性地提出了“在全省布点建设共
享职工之家，打造工会‘十分钟服务圈’”的工作思路。
自此，职工之家与共享理念相遇、碰撞出火花，一场关
于“家”的升级在八闽大地铺开。

共享职工之家是以全员共享、共建共享、开放共

享、全面共享为理念，建在街道社区、产业园区、
商圈楼宇等职工聚集区，为附近的职工提供工
会服务的开放性职工之家。它以小微企业、灵
活就业群体、平台就业群体、新就业形态群体职
工为主要服务对象。目的是将包括这些群体在
内的广大职工都组织到工会之中，破解基层工
会覆盖不到、覆盖不全，力量薄弱、人手不足，服
务单调、活力不足等问题，让基层工会真正建起
来、转起来、活起来、强起来。

“家”的初衷
“家”是心灵港湾，共享让“家”庇护每个成员！

为了让职工之家更温暖，福建省总工会先
后召开3次专题会议对共享职工之家建设工作
进行专题部署、专项研究，总结提炼出了“共享
职工之家‘125’工作机制”。

“125”机制是全省工会多年来服务基层、
服务职工的经验总结和凝练，它以共建共享
为理念，以实现一个目标、打造两种类型、落
实“五化”措施为主要内涵，通过党工共建、群
社联建、主体带建、工会自建等多元参与形
式，在职工聚集的地区因地制宜布点建设共
享职工之家。

“125”机制实现了 3 个突破：一是在规划
方式上，充分利用现有职工服务阵地，争取政
府和社会各种闲置场地，既没有新增建设项
目，也盘活了已有的工会服务阵地、服务设

施、服务资源，让职工之家真正转了起来；二
是在服务项目上，不仅提供工会传统服务，还
开展“点单式”服务，满足企业、职工多样化需
求，让职工之家真正用了起来；三是在机制建
设上，在发挥基层工会主体作用的同时，注重
联合社会组织、职工志愿者、爱心商户等多方
的优势和力量，让职工之家借助各方之力真正
强了起来。

“125”机制具有四大优势：一是就近就地布
点规划，让工会服务与职工“零距离”；二是开放
开源打破隔阂，打破了以企业工会为单位的组
织形式，让小微企业和暂未入会的职工享受工
会服务成为可能；三是精准精细科学服务，解决
了党政所需、职工所盼的实际问题，进一步补齐
了民生领域短板；四是多元参与多方共赢，破解
了基层工会人手不够、资源不足的普遍困难，让
小家的微心愿汇聚成大家的真温暖。

“家”的建设
“家”是城堡要塞，建“家”工作要靠你我他！

福建省总工会自2019年9月做出全面建设
共享职工之家决策后，先后下发《关于印发〈共
享职工之家“125”工作机制〉的通知》《关于加快
推进共享职工之家建设的通知》，召开全省工会
工作推进会、全省工会服务职工解难题经验交
流会、“共建共享、暖心娘家”推进活动等进行部
署和推动。

在面上推开的同时，组织力量重点抓好福
州大学文创园、厦门湖里区创新园、泉州源和
1916 创意产业园共享职工之家等省级试点的
建设运营。在总结试点经验的基础上，制定了

《福建省共享职工之家建设标准与运行规范》，
并根据规范发动全省各地打造 39家省级共享
职工之家。通过项目拉动方式，省总工会本级
投入专项资金 400 万元对百余个项目进行补
助，撬动各级工会及社会各界投入资金 1.86亿
元，街道社区、产业园区、楼宇商圈、行业组织、
社会组织无偿提供 19.2万平方米场地，全面推
进共享职工之家建设。在不到一年半时间内，
全省建成了300余家共享职工之家。

在园区，福州软件园共享职工之家扛起
“家”的担当；在镇街，永定城郊镇共享职工之
家释放“家”的温暖；在社区，厦门禾山社区共
享职工之家打破“家”的局限；在商圈，石狮服
装城共享职工之家聚合“家”的力量；在楼宇，
福州职工创客共享职工之家创出“家”的气魄；
在行业，省清洗保洁行业共享职工之家传递

“家”的情节……当一大批不同类型、各具特色
的共享职工之家呈现在职工面前，我们有底气
告诉你：“共享，让‘家’更温暖！”

“家”的呵护
“家”是精神乐园，精心装扮更见舒心！

“125”机制推出后，各级工会把共享职工之

家作为工会品牌工作进行打造。
我们在规划布局上下功夫，确保有够用的

面积、整洁的装修、完善的功能，在完善接待办
事、提供服务、开展活动三大基本功能的基础
上，扮靓共享职工之家的门面。

我们在共享内容上下功夫，组织人员深入
调查职工的真实需求，精心设计服务项目，创新
工会服务方式，延伸工会工作手臂，进行一场属
于工会的供给侧结构性改革，丰富共享职工之
家的内涵。

我们在管理创新上下功夫，对共享职工之
家服务时间、服务形式、服务类型精心安排，做
到常态化服务，让职工愿意来、经常来，增加共
享职工之家的黏性。

我们在加强力量上下功夫，由工会干
部（工会专干）牵头，以购买社会组织服务
为主、发挥工会志愿者作用为辅，解决基层
服务人员不足问题，强健共享职工之家的
体格。

我们在形象宣传上下功夫，设计了统一
LOGO，组成专班深度报道推广，线上线下
开展推进活动，扩大共享职工之家的影响。

2020 年福建首创的共享职工之家出现在
了全总新闻发布会和相关文件中，出现在省政
府与省总工会第 33次联席会议上。共享职工
之家因聚焦难点、直面职工、服务群众，在福建
省效能考评中获得福建省直党群系统创新考评
第一名。

一、实现1个目标
通过建设共享职工之家，打造“十分钟

服务圈”，让广大职工能够就近、便捷、高效
地得到工会组织的各种服务。

二、打造2种类型
主体型共享职工之家：指企业、单位以

既有的职工之家“六有”标准所建的企业、
单位职工共享的职工之家。

创新型共享职工之家：指地方工会以
全员共享、共建共享、开放共享、全面共享
的新理念新机制所建的共享职工之家。

三、落实“5化”措施
布局科学化。以网格化布局为基础，

因地制宜、因需制宜，依托园区、社区、商
圈、楼宇等人员密集的公共区域布点建设，
结合既有的职工服务中心等阵地建设，按
照职工所需和打造“十分钟服务圈”的目
标，选准选好建设点，形成工会“十分钟服
务圈”。

建设多元化。坚持多元化参与建设，
有效整合资源。以党建带工建、群社联
建、主体带建、工会自建等多元参与形式
建设。

服务精准化。以职工需求为导向，广
泛征求职工意见建议，按照不同区域、不同
行业职工的差异化需求，加强职工服务供
给侧结构性改革，精准设置相应服务项目，
不断拓展共享职工之家服务内容，为职工
提供独具工会特色的精准服务。

人员社会化。由工会干部（工会专干）
牵头，以购买社会组织服务为主、发挥工会
志愿者作用为辅，解决服务人员不足问题，
为职工提供便捷精准高效的服务。

投入常态化。以地方工会专项经费
投入为主，同时积极争取财政、企业和社
会各界的支持帮助，加大经费投入，常态
化保证共享职工之家的持续运转、发挥
作用。

共享职工之家
“125”工作机制

福州市总工会落实以职工需求为中心的工作
导向，不断强化服务功能，扎实推进全市共享职工
之家建设工作，为职工打造温暖的职工之家。

布局，从需求中起笔

组织县（市）区、产业工会对辖区内有条件建
设共享职工之家的企业、街道社区、产业园区、楼
宇商圈、行业工会等进行调查摸底，了解企业和
职工的分布情况，深入分析职工生活状况和需求
特点，结合工会现有的职工服务阵地，整合利用
既有的职工之家、党群活动中心、便民服务中心、
职工服务平台等资源，以“十分钟服务圈”为目标，
科学布点建设了34家共享职工之家。

共享，在细节中升华

按照职工之家服务区域、服务对象的不同，
分类施策，抓细抓实，扎实推动共享职工之家建

设工作全面推开。依托企事业单位已有的职工
之家，导入共享理念，着力在提质增效增活力上
下功夫。依托党群活动中心（便民服务中心）打
造镇街、村居共享职工之家，服务尚未覆盖到的
或尚无条件建设职工之家的小散杂企业职工。
依托职工服务中心等阵地设施，在园区、楼宇、
商圈内，为行业相近、产业相通的职工群体建设
更有针对性的共享职工之家。

建家，于服务中共筑

加强指导督促，要求每个县(市)区、产业至
少建设 1个共享职工之家典型，确保全市共享
职工之家建设有序进展。组织机关干部到共享
职工之家项目蹲点，点对点、面对面协助基层单
位解决困难、问题，实现对基层的即时服务。通
过指导服务、下拨专项补助、协调解决问题等，
推动全市共享职工之家建设。

共享，让“家”接地气、聚人气共享，让“家”接地气、聚人气

2018年5月，共享职工之家在厦门湖里创新
园率先落地，“让职工零距离享受到贴心、暖心、舒
心的服务”是“家”的初心，为此厦门市总工会提
出了共享职工之家布局科学化、建设多元化、服
务精准化、人员社会化、投入常态化的建设思路。

多元服务丰富“家”的内涵

“如何留住职工，让职工享受更多的工会服
务是共享职工之家建设之初重点考虑的内容。”
海沧过坂职工服务站站长肖印明如是说。过坂
共享职工之家以“‘会’爱基础，‘惠’爱服务，

‘汇’爱资源，‘荟’爱文化”四HUI融合，打通服
务职工最后一公里，这个融合东孚振兴乡村示
范点地、产、景等资源优势的共享职工之家，到
处可以感受到温馨之“家”的气息。

热了有地方喝水避暑、累了有爱心驿站歇
脚、周末职工家庭有更好的休闲去处……这是
职工在厦门“共享职工之家”能够享受到的基础
服务。技术培训、法律援助、职工书屋、健身锻
炼、婚恋交友……厦门共享职工之家关注职工
需求，通过构建“十分钟服务圈”，打通服务职工
最后一公里，成为职工温馨的家园。

专业团队传递“家”的温暖

“我们始终坚持以职工和社区居民需求为

导向，尽力做到把幸福送到职工的心坎里，着力
解决他们的烦心事、操心事。”禾山社区工会主
席贾丽娓娓道来。共享职工之家是这个社区里
最有人情味的场所，安排了诸多职工培训课程，
绝大部分都是根据社区职工意见，通过购买服
务、聘请专业老师等方式办起来的。

开心社工、善美社工、欣立社工……在厦门
市总工会的指导下，各区总工会以购买社会组
织服务方式，发挥近百个社工和工会志愿者的
作用，实现政治引领、延长手臂、补齐短板，解决
基层服务人员不足问题，为职工提供便捷精准
高效的服务。

机制完备支撑“家”的建设

“园区型、楼宇型、社区型、商圈型、主体型、
综合型……”在市总工会的推动下，各区总工会、
各产业工会陆续加大对共享职工之家建设的投
入，同时积极争取财政、企业和社会各界的支持，
保证共享职工之家常态化的持续运转。截至
2020年12月，厦门各级工会投入2260万元，建成
共享职工之家100家，服务职工55万人次。

在厦门，共享职工之家呈现出百花齐放、富
有活力的局面，在职工群众中有口皆碑，切实担
起了“家”的角色，让广大职工感受到工会“娘家
人”的贴心与温暖。

共享，让“家”有担当共享，让“家”有担当

泉州是制造业大市、用工大市，每年吸引来自全
国各地的200多万务工人员，他们大多分布在产业园
区、乡镇街道，需求呈现分散化、多元化特点。为了让
更多的小微企业、零散就业、新兴业态职工享受到工
会的服务，泉州市总工会创建不同类型的“共享职工
之家”，满足职工多样化需求。

园区型共享职工之家

鲤城区源和 1916创意产业园共享职工之家目前
入驻企业200多家，大多为小微企业。园区工会联合
会与 12家入驻企业签订共建共享服务协议，服务项
目涵盖文体、休闲、餐饮、阅读、培训等。园区工会联
合会制定了共建点管理办法，明确服务项目、日常运
作管理人员及工作职责等内容，建立年度考评机制，
根据服务企业提供的场地面积、职工流量、企业参与
活动的配合度，综合考量服务质量、服务成效、职工喜
爱度等情况，拨补建家经费。

社区型共享职工之家

南安四季家园共享职工之家针对有社区体量、无
社区组织，有职工诉求、无调解平台，有服务需要、无
供给渠道等问题，充分整合资源，优化资源配置，为社

区职工提供春送岗位、夏送清凉、金秋助学、冬
送温暖、医疗互助等工会品牌服务项目，并且逐
步提升维权、培训、文体、健康等特色服务项
目。在场所上，共享职工之家约有1400平方米，
配有书报阅览室、棋牌室、书法绘画室、器乐室、
乒乓球室、羽毛球场、健身房等职工活动场所，
场所设施共建共享共用，人员配备上互帮互助
互补，让小区更和谐。

商圈型共享职工之家

石狮服装城共享职工之家场地面积1500平
方米，覆盖商户 5000多家，灵活就业人员 3万多
人。建有羽毛球场、乒乓球室、台球室、舞蹈室、
健身房等运动健身区；职工书屋、电子阅览室、
棋牌室、心灵驿站等休闲活动区；职工培训室、
亲子活动室、爱心驿站、妈妈小屋等公共服务
区。至今已开展活动 110场次，服务职工 3.5万
多人次。其特点一是选点科学，直接服务石狮

服装城、国际轻纺城及世茂摩天城。二是党工
共建，在场所氛围布置上突出党建引领，凸显工
会元素。三是服务精准，疫情期间为5000多名
职工开设多期直播带货培训。四是参与面广，
形成“工会+社工+志愿者”的服务格局。

流动型共享职工之家

泉州台商投资区首创流动共享职工之家，
工会购入大型房车进行改造，置入职工书屋、棋
牌室、职工影吧、健身房等服务设施，在各项目
建设工地循环流动使用，把“娘家人”的关爱“零
距离”送到重点项目一线，破解2万余名工地职
工业余文化生活匮乏问题。组织开展职工子女
暑托班、职工周末课堂等活动，做实做细服务职
工工作。研发“共享职工之家”小程序，提供场
地预约、会员积分、问题咨询等在线服务，形成
线上和线下联动，实体和网络协同的“掌上工
会”工作新格局。

共享，让“家”更丰富共享，让“家”更丰富

共 享 ，让“ 家 ”更 温 暖
——福建工会共享职工之家建设纪实

共 享 ，让“ 家 ”更 温 暖
——福建工会共享职工之家建设纪实

←建行城
东支行劳动者
港湾照片。

→全省共
享职工之家建
设推进会。

→“ 八 闽
第一站”大门。
（石美祥 摄）

←“八闽
第一站”内部
休息区。

→ 石 狮 服
装城共享职工
之家羽毛球场。

禾山社区共享职工之家禾山社区共享职工之家（（外观外观））

福州

厦门

泉州

（文/图 福建省总工会）


