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本报记者 李昱霖 本报通讯员 刘乐晗

刚刚过去的“五一”假期，电气化铁路接

触网在大风天气下遭异物侵扰的新闻频上热

搜。京广高铁、京津城际、京沪高铁、京哈铁

路、津山铁路供电接触网等纷纷“中招”，导致

部分列车晚点、停运。

为何铁路接触网这么怕大风、怕“异物”

侵扰？有什么办法可以进行防护？如何守好

铁路沿线“安全红线”？近日，铁路专业人士

向《工人日报》记者进行了详解。

多趟列车因接触网挂“异物”晚点

5 月 1 日傍晚，北京铁路公安局石家庄铁

路公安处发布通报称，京广线铁路定州市境

内因大风吹扬地膜，致接触网故障，导致部分

列车晚点。北京铁路公安局石家庄公安处在

线路附近查获使用地膜覆盖种植的耕地使用

者赵某某，现正依法开展调查。

5 月 4 日，受大风天气影响，又有京津城

际在天津市武清区境内南仓线路所至天津站

间接触网挂异物，导致京津城际下行部分列

车晚点运行；京沪高铁在北京市管内北京南

至廊坊间接触网挂异物，导致京沪高铁上下

行部分列车晚点。

记者注意到，近年来，因大风将异物刮到

铁路供电接触网上，导致列车出现晚点、停运

的情况并非个例。

接触网为何怕地膜等侵扰？

为何小小的薄膜能够引发高铁接触网故

障，导致列车大面积晚点、停运？接触网真的

很“脆弱”吗？

中国铁路北京局集团有限公司石家庄供

电段接触网技术科工程师张子超告诉记者，

高铁列车运行，电是唯一的动力，需要列车受

电弓和高铁线路接触网连接获得动力。

张子超说，接触网挂异物从材料类型来

说，分为导电型和绝缘型两种，像锡箔纸包

装、风筝线、脏污的塑料袋等都属于导电型异

物，一旦挂到接触网上就可能造成跳闸，让电

力机车、动车组失去唯一的动力来源；另一种

是绝缘型异物，虽然不导电，但是一旦侵入高

速行驶的电力机车、动车组受电弓动态包络

线，也能瞬间造成弓网故障，使电力机车、动

车组无法从接触网获取电流。

“一旦这些异物侵入，一般有两种办法解

决。对于长大异物的处置，首先将线路上列

车停车，接触网设备停电，接触网专业人员做

好相应安全措施后进行人工清理，特别大的

异物往往还需要调动接触网作业车辅助处

置。对于比较小的异物，高速铁路可以通过

登乘动车组的方式，运行至故障点做好安全

措施后，人工利用绝缘杆进行处理；普速铁路

可以申请线路封锁（或车站允许）做好安全措

施后，人工利用绝缘杆进行处理，这类故障处

理较快。”张子超介绍说。

张子超还表示，一些特别小的异物，如果

对列车运行影响不是很大，会采取受电弓降

弓运行、通过异物点位后再升弓取流的方式，

减小对运营造成的影响。

如何守好铁路沿线“安全红线”？

5 月 7 日，中国铁路北京局集团有限公司

石家庄供电段石家庄高铁车间接触网工刘

英，刚刚巡视检查完石家庄动车所铁路接触

网设备。他向记者介绍道：“巡视接触网设

备，线上线下都需要检查，线上要重点检查接

触网设备有没有挂异物，线下要重点检查铁

路沿线外部环境有没有轻飘物、未压实的防

尘网、农耕季节田里的塑料薄膜等。”

刘英对记者表示，目前对于异物侵扰，铁

路部门主要靠人防，通过定期安排人员沿线步

行巡视、添乘机车巡视等对异物进行检查。每

逢大风天气铁路供电专业人员都会加强现场

巡视检查，加固、清理异物，积极排查、对接、督

促产权单位进行整治，及时消除安全隐患，最

大限度减少异物对电力机车、动车组正常运行

的影响；利用路地“双段长”机制积极汇报地方

政府，寻求地方政府的支持，共同督促进行整

治；同时也会做好应急处置准备，确保当异物

被大风刮到线路上时能够及时出动清理，全力

保障人民群众出行顺利、畅通。

“一旦发生接触网挂异物，不仅影响电力

机车、动车组正常运行，也影响广大市民正常

出行。”张子超倡议广大市民共同努力，保护

铁路行车安全。“铁路沿线居民不要乱丢垃

圾、不要放风筝。所有防尘网、塑料大棚、地

膜等铺盖后要采取压实、加固、清除措施，共

同改善接触网设备运行环境。”

此外，专家表示，要避免地膜等频频给铁

路接触网制造麻烦，需要铁路部门、地方政府

高度重视，加强合作。此外，铁路部门也需要

优化应急预案，完善应急保障设施，不断提升

应急管理服务能力，尽量减轻列车晚点、停运

等对旅客出行造成较大影响。

电是高铁列车运行的唯一动力，接触网挂异物可能会使动车组失去动力来源

“小地膜”缘何屡给接触网带来大麻烦？

本报记者 苏墨 杜鑫 梁玉栋

曲欣悦 吴凡

“带货一姐”来了。5 月 7 日晚上，有

1625.2 万人次在薇娅直播间“同步”参与首

届中国消费品博览会，一起“剁手”全球精

品。总引导成交额 6800 万元，总引导成交

件数超过 96万件。

“消博会是满足人们对美好生活向往

的一个新平台，为海南高质量发展提供了

新机遇，并以优质消费畅通‘双循环’。”北

京大学国家发展研究院名誉院长、新结构

经济学研究院院长林毅夫在消博会上举行

的全球消费创新暨免税与旅游零售大会上

表示。

新消费人群崛起

“海 南 旅 游 零 售 行 业 惊 人 的 发 展 速

度，对增强海南的吸引力以及巩固海南作

为国际旅游消费中心的地位起到了关键

作用。”毕马威中国与穆迪戴维特报告 7
日联合发布的《海南自贸港旅游零售市场

白皮书》称，如果继续保持现有增长速度，

海南在短期内或将成为全球最大免税市

场。消博会既促进全球消费向中国回流，

又能让各国优质产品更通畅地走向中国

市场。

“到 2035年，中国中等收入人群可能会

达到 8 亿，这样巨大的市场是中国的机遇，

也是世界上所有国家的机遇。”林毅夫表示，新

的消费人群的崛起加上原有消费者的需求升

级，对于全球来说，都是一片值得开拓深耕的

沃土。

据海口海关统计，今年“五一”假期，海

口海关共监管离岛免税购物金额 9.93 亿元，

平均每天近 2 亿元；购物 12.1 万人次，购物

件数 134.5 万件，同比分别增长 248%、141%
和 229%。

这样的趋势也被一些国际头部品牌敏锐

地捕捉到。作为法国领先、全球知名的百货

品牌，老佛爷百货中国区数字业务总裁本克

努表示，集团将在中国开设 10 家门店。“中国

的零售市场，仍然没有饱和，我们将在中国开

展更多有趣的尝试。”

路威酩轩（LVMH）集团大中华区总裁吴

越也表示，伴随消费结构的持续升级，中国葡

萄酒产业进入了快速发展的关键时期。为迎

合中国市场发展，其将推出丰富多元的葡萄

酒产品矩阵，力图满足消费者日益变化的葡

萄酒品饮需求。

线上线下共享消博会

5月 8日晚 8点，在消博会上，逛足两天的

玥玥打开了薇娅直播间，观看她在消博会上

第二天的直播。

5 月 7 日 ，薇 娅 上 架 了 当 晚 第 一 个 链

接——海口火山荔枝。短短 3分钟，130 吨荔

枝就已经售罄。因为观看人数太多，直播间

甚至卡顿了好几次。

被问及为何来了消博会还要在线上观

看，玥玥对记者说：“8 个馆，全走下来要 2 万

步，1500 多家企业，数以万计的商品，看得眼

都花了。主播精选产品，省去了挑选的烦恼，

还包邮到家，简直是我的快乐星球。”

作为主宾国，瑞士参展品牌大多数入住

中国电商平台，观众可以直接在线消费，并能

享受一定的价格优惠。同时，国内的网红主

播们也受邀到瑞士展馆进行直播带货。

不仅是瑞士展区，在消博会现场，随处

可见直播间，带货小姐姐们在现场“种草”，

消费者在手机上不停地“剁手”。家住沈阳

的周女士，没亲自来到消博会现场，但她手

机里的电商平台上都有消博会相关的直播

带货活动。她在未来的几天，将收到来自消

博会的 10多个包裹。

未来消费生活变化多

未来我们会买什么？在消博会上，记者

也得以窥探一二。

在瑞士馆，一台 3D 打印机正在打印“自

定义手表”。此外，弹琴的机器人、跳舞的巴

士，站在前面就可以通过人脸识别采集防疫

数据、测量体温、喷雾杀毒的“智能公卫生防

疫终端”……这些都吸引人们驻足观看，让人

们不得不感叹，未来已来。

医疗服务是消费升级的重要板块，很多

企业希望借助海南建设自贸港的系列优惠政

策，将海外医疗服务融入其中，为客户打造

全方位的服务。一家进驻博鳌乐城先行区

的国际医疗服务机构，可以让患者“在不出

国门情况下，得到最好的治疗效果”，这样

的愿景吸引了不少观众和企业前来咨询。

比不出国门就能“买买买”更方便的

还有“不出家门就医”。移动诊疗车开到

家门口为患者做体检，已经不是梦想。这

次消博会记者便看到了它们的身影。利

用 5G 技术的远程诊疗也在“上新”的路

上。今天，一款来自加拿大的新科技睡眠

机新品在消博会上全球首发——连睡觉

也成了新的消费项目，可见创新所产生的

巨大能量。

如果消费者不知道口红买哪个色号更

适合自己，人工智能技术让消费者通过虚

拟试妆就能找到自己的专属色号。此外，

多地展馆还推出旅游康养概念的产品与服

务，定制化旅游、医养结合项目、酒店餐饮

服务、家政服务……这些都在消博会上得

以展示。

所有这些，都会使我们的消费生活发

生巨大变化。

（本报海口 5月 9日电）

新场景 新模式 新需求 新服务

消费升级的“要求”，消博会都“安排”了

更多精彩内容

请扫描二维码

5 月 9 日，海南首届消博会各展馆人潮涌
动。伴随着消费升级的需求，首届消博会不仅
展出了各地的最新精品，还设置了诸多改进消
费体验的具体举措，让“买买买”更便捷、更安
全、更舒心。

本报记者 吴凡 摄

消费升级 体验升级 图① 中国建设银行带来了支持数字人民币的咖
啡机，众多参观者在工作人员的引导下体验 3分钟购
买一杯热咖啡。

图② 一家参展商在自家展台上搭建了开放式的
直播间，参展和直播同步，线下和线上结合。

图③ 展会各处有不少智能机器人，随时可以为参
观者提供咨询服务。

③③

①①

②②

本报记者 杨召奎

日前，中国消费者协会发布 2021年第一季度全国消协组

织受理投诉情况分析报告，并对一些商家的不良营销手法进

行了专题分析。从分析报告来看，一些商家为了提高销量，采

取了很多新型的销售方法，其中夹杂了一些不良经营手法，套

路满满，引发消费纠纷。

有的商家宣传“秒杀”制造“超值”优惠。例如，部分电商

平台或网店开展“秒杀”等活动，或者标注限时“清仓价”“打折

价”“甩卖价”等，貌似大幅优惠，但实际“秒杀”价与平时相比

让利很少，甚至没有让利。还有的商家附加条件限制兑现承

诺。例如，部分商家开展“下满 3单免 1单”活动，但兑现时却

附加各种条件，诱导消费者再次消费。

“低价”促销在现实中也较为常见，但近年来又和“消费

贷”捆绑在一起，使得消费者很容易“中套”。还有一些商家宣

传“充多少送多少”“高额返现”等，诱导消费者大额充值。

“洗脑式”宣传诱导消费是近两年比较受某些商家“青

睐”的营销方式。“洗脑式”宣传是通过媒体或者推销员反复

向目标人群宣传同一或雷同的内容，有的内容简单粗暴甚至

低俗，令人反感。这种营销主要有两种：一是“洗脑式”广告，

主要是电视购物、重复性广告。二是部分经营者通过免费体

验、低价体验吸引消费者，然后在体验服务过程中对消费者进

行“洗脑式”宣传，反复劝诱，让其购买高价产品或服务，主要

存在于保健品、美容美发、健身、保险、教育培训、摄影写真、

旅游等领域。

最近，一些不良营销手段又有所升级。比如混淆计量耍

手段，这包括三种主要类型：一是经营者采取不正当手段使商

品分量不足；二是以次充好，有的将“处理品”“残次品”等谎称

正品；三是在网络购物中，有的商家混淆计量单位“寸”和“英

寸”，销售电视机尺寸缩水，或者存在产品配置降级等现象。

值得一提的是，一些商家利用人性弱点采用“概率”营销

手段，比如盲盒经济、网络游戏抽奖等，受到年轻人追捧。还

有部分商家利用消费者数据通过技术手段提高不活跃用户的

中奖概率或中奖金额，刺激消费。这种营销方式可能助长投

机心理，使消费者深陷其中，养成不良的消费习惯和消费方

式，特别是对未成年人负面影响很大。

销售是消费的前端，是打开交易的钥匙。为了将产品和

服务更好触达消费者，商家的营销手法可以多样，但前提是应

当合法合规，以法律法规为底线。营销活动既是吸引客流的

方式，也是企业品牌形象的展现。因此，商家必须自觉摒弃不

良营销手法，不能处心积虑套路消费者，而是要通过创意吸引

消费者，通过服务打动消费者，通过品质赢得消费者。

为此，有关部门应加强监管，规范促销行为。一方面应加

强对策研究，及时制止和查处不良营销行为，维护市场竞争秩

序。另一方面也应充分发挥社会各界力量，督促企业自律，鼓

励监督举报，有效维护消费者合法权益。

商家营销岂能套路消费者

本报讯 （记者王冬梅）近日，国新办举行“防范化解灾害

风险 筑牢安全发展基础”发布会，应急管理部森林消防局副

局长、火灾防治管理司司长彭小国在回答记者提问时表示，今

年气候年景总体偏差，传统风险与非传统风险叠加，加之潜在

风险不断增多，火险形势严峻复杂，不排除极端条件下发生重

特大森林草原火灾的可能。

据悉，国家森防指、应急管理部高度重视，提早召开了全

国电视电话会议，做了全面的安排部署，要求各地区各部门提

高政治站位，强化底线思维，压实属地责任，立足复杂极端情

况抓好各项防控工作。

目前，各地区各部门做了大量的富有成效的工作。今年

1~4 月份，全国共发生森林火灾 466 起。初步统计，受害森林

面 积 约 2272 公 顷 ，与 2020 年 同 期 相 比 ，火 灾 次 数 降 幅 为

32.1%，受害面积降幅为 58.6%；与近 5 年同期均值相比，火灾

次数降幅为 71.8%，受害面积降幅为 63.5%。草原火灾的次

数、受害面积与近 5年的均值相比，也都有大幅下降。

今年火险形势严峻复杂

本报讯 （记者王鑫 方大丰）地铁刷新单日客流历史纪

录、网红老街游客太多不得不限流……刚刚过去的“五一”小

长假，网红城市长沙热度与气温同增，再次成为全国旅游“顶

流”。数据显示，5月 1日至 5日，长沙 13个主要景区接待游客

151.09万人次，同比增长 190.65%。

酒店民宿“一床难求”、机票火车票早早售罄……早在小

长假来临前，长沙就已提前“感受”到了游客的热情。“岳麓山、

橘 子 洲 已 达 最 大 承 载 量 ”“ 湖 南 省 博 物 馆 排 队 到 烈 士 公

园”……“五一”当天，长沙主要景点接连“火”上微博热搜。

长沙的红色景点、文博场馆和夜经济也分外红火。“五一”

期间，岳麓山、橘子洲分别接待游客 44.26万人、35.01万人，位

居湖南景区接待量第一、第二位；湖南省博物馆接待 3.52万人

次，同比增长 780.85%；湘江游轮橘洲之星船票供不应求，其

中尤以“夜游”航班受欢迎。

美食是游客来长沙提及最多的体验项目，也带动了餐饮消

费。长沙11家餐饮样本企业的监测数据显示，截至5月5日下午

5时，“五一”期间餐饮总营业额达1123.94万元，较节前上涨85%，

较2020年上涨 178.98%。多家餐饮销售成绩创下历史新高。

长沙主要景区“五一”接待游客增长190%
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