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本报记者 杨召奎

近日，巴黎欧莱雅安瓶面膜促销风波

登上微博热搜，成为消费者关注的焦点问题

之一。

事件本身并不复杂。“双 11”预售期间，李

佳琦、薇娅等头部主播在直播间售卖了一款

巴黎欧莱雅安瓶面膜，欧莱雅官方宣称其优

惠幅度为“全年最大力度”，50 片面膜售价为

429 元。然而，不少消费者在 11 月初发现，

能以接近一半的价格在欧莱雅品牌方的直

播间购入同款 50片面膜。这让很多消费者大

呼上当。

两大头部主播“硬杠”巴黎欧莱雅

一些消费者原以为在李佳琦直播间、薇

娅直播间买到了“全年最低价”，没想到比品

牌方直播间贵了不少。他们认为巴黎欧莱雅

涉嫌虚假宣传，希望能够退还差价。

不过，巴黎欧莱雅官方旗舰店客服回应

称，因不定期推出促销活动，不同活动的价格

会有所变动。

11 月 17 日晚间，李佳琦直播间、薇娅直

播间同步发布声明称，已与巴黎欧莱雅进行

了多轮协商，但目前巴黎欧莱雅尚未给出明

确的解决方案。若 24 小时后，巴黎欧莱雅仍

未能给出合理的解决方案，李佳琦直播间、薇

娅直播间将针对 2021 年 10 月 20 日在直播间

购买巴黎欧莱雅安瓶面膜的消费者给出相应

的补偿方案。此外，在此事得到妥善解决之

前，李佳琦直播间、薇娅直播间将暂停与巴黎

欧莱雅官方旗舰店的一切合作。

11 月 18 日，巴黎欧莱雅致歉并提出解决

方案，给参与“双 11”预售的消费者不同额度

的优惠券作为补充。

“给券没有诚意，不如直接退差价”

尽管巴黎欧莱雅方面已发布致歉声明并

给出解决方案，但仍未能得到大部分消费者

的认可。一些消费者认为：“给券没有诚意，

不如直接退差价。”

不过，也有人认为，巴黎欧莱雅宣传的是

“全年最大力度”，没有说“全年最低价”，因此

不属于虚假宣传。

“这种行为属不属于虚假宣传，是不是

对消费者造成了误导，应该基于普通消费

者的认知来做出判定。”中国法学会消费者

权益保护法研究会副秘书长陈音江表示，按

照消费者的一般认知理解，“全年力度最大”

无疑就是“全年最低价”，而消费者下单之后

发现还有更便宜的价格，或者说还有更大力

度的优惠促销，这种行为明显涉嫌欺骗和误

导消费者，涉嫌侵犯消费者的知情权和选

择权。

“巴黎欧莱雅的行为涉嫌价格欺诈。根

据《禁止价格欺诈行为的规定》，经营者利用

虚假的，或者使人误解的标价形式或者价格

手段，欺骗、诱导消费者，或者其他经营者与

其进行交易的行为属于价格欺诈行为。”北京

炜衡（杭州）律师事务所律师张雄伟说。

“如果消费者的知情权和选择权受到侵

害，可以要求的赔偿起码是退还差价。如果

被认定构成欺诈，消费者还可以要求价款 3
倍的赔偿。所以，巴黎欧莱雅用发放优惠券

来 代 替 赔 偿 的 解 决 方 案 ，肯 定 是 不 合 理

的。”陈音江说，消费者可以向销售面膜产品

的巴黎欧莱雅旗舰店要求赔偿。如果商家

执意用优惠券代替赔偿，消费者可以向巴黎

欧莱雅旗舰店所在地的消协或市场监管部

门投诉。

此外，陈音江还表示，在这起事件中，如

果李佳琦直播间、薇娅直播间也宣称了“全年

力度最大”，同样应该依法承担相应责任。消

费者既可以找巴黎欧莱雅维权，又可以直接

找李佳琦直播间、薇娅直播间维权。

直播带货的可持续性不能依赖低价

有业内人士认为，巴黎欧莱雅的“迷之

操作”让各方都有些下不来台，本想借助流

量掘金，结果却证明自己还有私心，对主播

也并不放心。主播现在很尴尬，自以为的议

价能力和“双 11”期间最优惠的卖点也受到

质疑。

记者注意到，除了巴黎欧莱雅，蒂佳婷、

斐乐等品牌同样面临价差问题。对此，浙江

省消保委有关负责人表示，获取消费者信任

的最好方式是诚意和诚信，消除误解最好的

方式是公开和透明。经营者丢弃了“诚”，必

将失去消费者的“信”。不论是复杂的计价套

路，还是承诺预售力度最大却不兑现，都是对

品牌形象和信誉的极大消耗。即使是再牢固

的商业大厦，丢掉了诚信基石都有可能会随

时崩塌。

上海正策律师事务所律师董毅智分析认

为，在化妆品行业，品牌方相对来说是比较强

势的。定价肯定是由品牌方来把控，否则会

出现串货，或者是线上线下价格之间的差异

过大，这次事件实际上是官方直播间和所谓

第三方直播间的定价博弈问题。

“直播电商和品牌方之间的定价博弈一

直存在，这种博弈未来可能还会继续存在，甚

至愈演愈烈。”董毅智说。

此次事件也让一些消费者对直播间“全

网最低价”的心理预期悄然“打折”。对此，网

经社电子商务研究中心网络零售部主任、高级

分析师莫岱青认为，直播电商以低价优势吸引

了大量的用户，在一定程度上，用户关注价格

的程度超越了品牌本身。但是，如果直播带

货仅靠低价是很难持久的，直播带货的可持

续性依然在产品本身，只有持续带来好产品，

并不断优化服务，才能赢得用户的信赖。

巴黎欧莱雅安瓶面膜促销风波持续发酵

全网最低价，到底谁说了算？
巴黎欧莱雅安瓶面膜促销风波反映的深层次问题是，头部直播在挑战品牌方的定价体

系，这种博弈未来还将存在。但一些消费者对直播间“全网最低价”的心理预期已悄然“打

折”。从长远来看，直播带货的可持续性不能依赖低价。

阅 读 提 示

保供进行时G

本报讯（记者甘皙）近日，国家邮政局发出

关于做好冬春季邮政快递业新冠肺炎疫情防控

工作的紧急通知，要求做好今冬明春行业疫情

防控工作，全面精准落实“外防输入、内防反弹”

防控措施，严密防范疫情通过寄递渠道传播扩

散，切实维护邮政快递业安全稳定运行态势。

中高风险地区企业在落实疫情防控要求、对

邮件快件实施消毒的基础上，做好投递服务。

通知指出，近期个别地区发生新冠病毒

核酸检测阳性电商员工寄递商品、进口货品

入境后寄递过程中发现内件新冠病毒核酸检

测阳性等涉疫事件。相关涉疫事件发生后，

各级邮政管理部门、各企业在地方疫情防控

部门的指导下迅速拦截涉疫邮件快件，对相

关生产经营场所、运输车辆、装备用具、邮件

快件进行检测消毒，做好相关人员疫情排查、

核酸检测、隔离观察等工作。

目前，接受检测的涉疫邮件快件所关联

的从业人员、收件人、生产营业场所、设施设

备等核酸检测样本均为阴性。当前，冬季来

临、气温降低，新冠肺炎疫情与流感等呼吸道

传染病叠加流行的风险增加，同时行业正处

于业务旺季，从业人员揽收、投递邮件快件数

量庞大，行业疫情防控形势依然严峻复杂。

通知强调，要落实常态化防控措施。中

高风险地区企业在落实疫情防控要求、对邮

件快件实施消毒的基础上，做好投递服务。

对于进口国际邮件快件，要在进入生产处理

环节之后，第一时间进行全面消毒。

根据疫情防控实际，暂停被列为中高风

险地区的社区（村）快件收寄业务；中高风险

解除后，快递企业要及时恢复。低风险地区

企业应综合评估协议客户主体资质、疫情风

险、寄递物品属性等因素，对于不能确保交寄

物品安全的协议客户，暂不收寄。

国家邮政局通知要求做好今冬明春行业疫情防控工作

中高风险地区邮件快件消毒后投递

本报讯（记者蒋菡）记者近日从水利部

举行的河湖“清四乱（乱占、乱采、乱堆、乱

建）”典型案例新闻通气会上获悉，截至 2021
年 10 月底，全国共清理整治“四乱”问题 18.5
万个，拆除侵占河湖的违建 4000多万平方米，

清理非法占用岸线 3万公里，清除河道内垃圾

4000 多万吨，清除非法围堤 1 万多公里，打击

非法采砂船只 1.1万多艘，“四乱”问题得到有

效遏制，被侵占的水域、滩地逐步退还河湖，河

湖行洪蓄洪能力大幅提高，水生态持续向好。

江河湖泊是水资源的重要载体、行蓄洪

水的重要场所，是自然生态的重要组成部分，

河湖管理保护直接关系到国家水安全和生态

文明建设。2018 年以来，水利部在全国范围

内开展河湖“清四乱”，一大批长期以来侵占

破坏河湖的“老大难”问题得以解决。

为进一步强化社会监督，2020 年水利部

开通 12314举报电话，受理群众举报河湖问题

129件。根据“清四乱”情况，水利部收集甄选

了一些具有典型意义、情况复杂、政策性强、

社会普遍关注的典型案例。

通气会当日公布的 10 个案例为：湖南省

洞庭湖下塞湖非法矮围案、河南省郑州市“法

莉兰童话王国”违建案、江苏省南京市侵占秦

淮河大堤建餐厅案、山东省徒骇河滩地违规

建设光伏电站案、湖南省官山风雨廊桥违规

建房案、黑龙江省呼兰河口湿地公园违建案、

河北省潮河滦平段违法建设项目案、河南省

鲁山县以清淤疏浚之名非法采砂案、河北省

大沙河许可采区非法采砂案、湖北省随县“全

民采砂”案等。

全国清理整治河湖“四乱”问题18.5万个
被侵占的水域、滩地逐步退还河湖，水生态持续向好

本报讯（记者周怿）为支撑相关水环境

质量标准和水污染物排放标准实施，近期，生

态环境部发布《水质 28种有机磷农药的测定

气相色谱-质谱法》《水质 灭菌生物指示物（枯

草芽孢杆菌黑色变种）的鉴定 生物学检测法》

《水质 叠氮化物的测定 分光光度法》《水质 9
种烷基酚类化合物和双酚 A 的测定 固相萃

取/高效液相色谱法》《水质 铟的测定 石墨炉

原子吸收分光光度法》等5项国家生态环境标准。

这 5 项标准都是首次发布。其中，《水质

28 种有机磷农药的测定 气相色谱-质谱法》

适用于地表水、地下水、海水、生活污水和工

业废水中 28 种有机磷农药的测定。《水质 灭

菌生物指示物（枯草芽孢杆菌黑色变种）的鉴

定 生物学检测法》适用于微生物实验室废水

灭菌效果的评价。《水质 叠氮化物的测定 分

光光度法》适用于地表水、地下水、生活污水

和工业废水中叠氮化物的测定。《水质 9种烷

基酚类化合物和双酚 A 的测定 固相萃取/高
效液相色谱法》适用于地表水、地下水、生活

污水和工业废水中 9 种烷基酚类化合物和双

酚 A 的测定，可支撑《石油化学工业污染物排

放标准》等水污染物排放标准实施。《水质 铟

的测定 石墨炉原子吸收分光光度法》适用于

地表水、地下水、工业废水中铟的测定。

生态环境部相关负责人表示，上述 5项标

准的发布实施，对于进一步完善生态环境监测

标准体系，规范生态环境监测行为，提高环境

监测数据质量，服务生态环境监管执法，促进

生态环境保护和保障人体健康具有重要意义。

本报讯（记者田国垒 通讯员史忠华）记

者日前从中国石化胜利油田获悉，胜利油田

济阳页岩油勘探取得战略突破，首批上报预

测石油地质储量 4.58 亿吨，已具备全面勘探

开发条件。

不同于北美海相页岩油，胜利济阳页岩

油的埋深都超过 3000 米，渤页平 5 井所打到

的页岩油气藏埋深更是达 4000 多米，地下温

度超过 170℃，这给钻井工程、压裂工艺、设

备性能带来了极大挑战。为解决页岩油勘探

开发难题，胜利油田先后开展国家 973、重大

专项及中国石化等各层级页岩油攻关课题

40 余项，并于 2018 年成立油田页岩油综合攻

关项目组，推动勘探开发、地质工程协同高效

运行。

胜利油田高级专家王学军介绍说，10 多

年来，科技工作者矢志攻关，创新建立陆相断

陷盆地页岩油成藏富集模式，研发出页岩油

突破目标优选评价技术，揭开了页岩油“藏身

之地”真面目；研发形成以合成基钻井液体系

为核心的优快钻井技术，在地下 3300 米以下

使得水平段超 2000米以上的水平井得以高效

钻进。

胜利油田页岩油勘探取得战略突破

新华社郑州11月 22日电（记者张兴

军）记者 22 日从水利部黄河水利委员会获

悉，即日起黄河进入 2021—2022 年度凌汛

期，目前黄河水利委员会、相关省（区）和有

关单位已启动防凌运行机制，执行 24 小时

值班制度，全面进入防凌戒备状态。

这是 11 月 22 日拍摄的黄河宁蒙河段

流凌。

新华社发（水利部黄河水利委员会供图）

黄河进入本年度凌汛期

本报讯（特约记者朱润胜 通讯员范钰）“快，真是太

快了，这可解了我们企业的燃眉之急！”11 月 17 日，在秦

皇岛海事局政务中心，当秦皇岛帆顺船务有限公司业务

人员拿到第 3 艘新购电煤运输船舶的船舶证书时，发出

了这样的感叹。

原来，为了给今冬秦皇岛港的电煤运输保驾护航，10
月以来，秦皇岛海事局开通政务服务绿色通道，精心推出

“政务服务套餐”，将秦皇岛帆顺船务公司 3艘新购电煤运

输船舶总计需要 195个工作日的业务审批时间，缩短至每

艘船舶 6个工作日内办结，为新购船舶今冬投入运营赢得

了宝贵时间，进一步提高了秦皇岛港电煤运输的运力。

航运市场属于高投入行业，船舶早一天投入运营，企

业就会早一天获益。秦皇岛海事局了解到秦皇岛帆顺船

务公司新购船舶投入电煤运输市场的计划后，迅速安排专

人进行“首问负责+全程帮办”，为企业提供从网络咨询、

现场受理到跟踪审批的全流程便捷服务。该公司先后分

3 批次购入船舶，并向秦皇岛海事局递交了相关业务申

请，涉及船舶登记、船员、危防、无线电 4 大类型共 21 项。

海事局政务受理人员按照“全年服务不打烊”的服务承诺，

主动延长工作时间、特事特办，结合企业实际，为其量身打

造了审批材料网上预审、并联办理、容缺办理等“政务服务

套餐”，最终为该公司节约了 9成多的办理时间。

秦皇岛海事局负责人表示，今年冬季是电煤需求高

峰期，该局将进一步发挥海事服务保障优势，不断以便

捷、精准、高效的优质服务擦亮海事政务品牌，为电煤运

输、人民群众温暖过冬提供坚强保障。

秦皇岛航企 3艘新购船舶业务审批时间大幅缩减

“政务服务套餐”为电煤运输“护航”

本报讯（记者时斓娜）记者从住房和城乡建设部了解到，

我国工程建设项目审批制度改革顺利推进，目前已基本建立

全国统一的工程建设项目审批和管理体系，实现统一审批流

程、统一信息数据平台、统一审批管理体系、统一监管方式，工

程建设项目审批周期由平均 200 多个工作日压减至 120 个工

作日以内，缩减近一半。

在工程建设项目审批制度改革中，住建部优化再造全国

统一的工程建设项目审批流程，制定了全国统一的审批流程

图示范文本，各地参照制定公布不同类型工程建设项目审批

流程和审批事项清单，全面实施并联审批，联合审图、联合验

收、区域评估、告知承诺制审批等改革举措落地见效。

同时，建立“横向到边、纵向到底”的工程建设项目审批管

理系统网络，地级及以上城市均整合建成覆盖地方各有关部

门和区、县的工程建设项目审批管理系统，并与国家、省级工

程建设项目审批管理系统以及全国一体化在线政务服务平台

对接，工程建设项目网上审批机制不断完善。2018 年以来，

各地通过工程建设项目审批管理系统审批工程建设项目

95.49万个，办理审批服务事项 308.3万件。

随着改革红利逐步释放，经济社会效益不断凸显。各地

全流程审批事项从 100多项压减至平均 66项。第三方评估显

示，85%以上的企业表示改革后审批手续和时间得到有效压

减，办事更加便捷。实施工程建设项目审批制度改革后，我国

在世界银行营商环境评价办理建筑许可指标的全球排名持续

提升，由 2018年第 172位跃升至 2020年第 33位。

由平均 200多个工作日压减至 120个工作日以内

全国工程建设项目审批周期缩减近一半

辽宁省教育厅等九部门近期印发《辽宁省校外机构预收
费资金监管工作指引（试行）》，要求将面向中小学生（含幼儿
园儿童）的各类校外培训机构全部纳入预收费资金监管范
围，严防“退费难”“卷钱跑路”等损害群众利益的问题发生。

新华社发 王琪 作

纳入监管

近日，江苏连云港市铁路部门与发电企业密切配合，
充分发挥铁路煤炭运输骨干作用，加强统一协调和调度
指挥，对电煤实行“五优先”运输政策。同时，进一步提升
存煤水平，全力保障发电厂迎峰度冬发电用煤需求，确保
供、用电不受影响。

图为江苏新海发电有限公司电煤储存场，满载电煤
的列车在等待卸载电煤。 本报通讯员 李佃好 摄

连云港：加快电煤运输 保障发电需求
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