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切实做好维权工作，解决职工“急难愁盼”

“感谢湖里区总工会对我的帮助，调解员负责且耐心。”8月23日，网络主播温小
蒙（化名）在厦门市湖里区总工会调解员曾焕生的帮助下，拿到 1.3万元调解款。这
也是 1年多来，曾焕生参与调解的第 17起新就业形态劳动纠纷。这一次，从启动调
解到调解完成，他只花了不到72小时。

饿了有外卖送餐员送餐到家，累了有网约车驾驶员送到家门，购物有快递小哥
送货上门……大众便捷生活的背后，是新就业形态劳动者活跃的身影。近年来，随
着新就业形态劳动者从业人数大幅增加，新业态职工的权益保障也成为当前工会的
重点工作。

“无论是替传统行业职工还是替新就业形态职工维权，都绕不过‘法理情’三个
字。”厦门市总工会党组书记、副主席许毅青表示，“平台经济的用工形式和新就业形
态职工的就业方式给工会维权带来新的挑战，但这并不意味着工会的维权方法就失
灵了，而是需要我们在原来的基础上继续探索。”为了切实维护职工权益，厦门市总
工会出台《厦门市总工会关于切实维护新就业形态劳动者劳动保障权益的实施办
法》，让新就业形态劳动者的权益保障不再“真空”。

积极发挥“一函两书”作用，促进良好用工环境。今年厦门市总工会为网络平台
企业发出了两份《工会劳动法律监督函》，提醒各平台企业依法合规用工、落实公平
就业制度、保障劳动者身心健康等，从源头预防，保障新就业形态劳动者的合法权
益。其中，提示函提到的“连续送单超过 4小时，系统 20分钟内不再派单”相关话题
一度登上了微博热搜第二名，阅读数突破1亿人次。

大力推动“园区枫桥”机制，强化职工法律服务。在新就业形态职工集中的重点
区域、重点企业建立信息员队伍，发挥工会组织第一知情人、第一报告人作用。设立
新就业形态劳动者法律服务工作站，为新就业形态劳动者提供劳动法律法规宣传、
咨询、劳动纠纷调解和司法援助等法律服务。在新业态聚集区推广“园区枫桥”经
验，加强法律维权服务一体化基地建设，建立劳动纠纷多元化解机制。

推进服务体系建设，提升工会服务水平

为切实实现好、维护好、发展好新就业形态劳动者合法权益，厦门市总工会加大
普惠服务工作力度，着力推进服务体系建设。开展“工会进万家 新就业形态劳动者
温暖行动服务月”活动，以送文化服务、送健康服务、送法律服务、送维权服务、送就
业服务、送关爱服务“六送”活动为重点内容，切实发挥工会娘家人作用，用心关爱新
就业形态劳动者。

疫苗专场、夏日清凉礼包，专题服务活动传递工会温暖。“这个专场非常好，不用
排队，不耽误工作，对我们这些从事快递和外卖人员帮助很大。”新入职的外卖骑手
徐亚东只花了十几分钟时间，就完成了新冠疫苗的接种。

疫情期间，针对网约配送员、快递员等新业态职工作息不规律、疫苗接种不便
等实际困难，厦门市总工会举办疫苗接种专场，为近 300名新业态职工成功接种疫
苗。由于走街串巷、上门入户的职业特性，快递员成为拧紧疫情防控“安全阀”的重
要“螺丝”。厦门市总工会组织开展安全关爱慰问行动，为邮政和申通快递营业点
的工作人员送上了冰袖、水壶、2000 个口罩、96 瓶酒精喷雾等慰问物资，为职工筑
牢防疫屏障。

爱心驿站、共享职工之家，服务阵地建设提升服务实效。“来到这里就好像回家
了一样，里面装备齐全，解决了我们喝水难、热饭难、歇脚难等问题，我们的心里也特
别温暖。”结束了派送任务的快递小哥和外卖骑手正在爱心驿站内稍作休息。

为让更多职工享受贴心服务，厦门市总工会持续推进爱心驿站与共享职工之家
建设，目前全市已建成 400多家爱心驿站，在邮政、顺丰、申通等快递网点建立 10家

“暖蜂小屋”，重点解决快递小哥、外卖骑手、货车司机等新
业态职工在工作中遇到的歇脚难、上厕难、充电难等

实际问题；累计建成共享职工之家108个，按照省
总《共享职工之家建设与运行规范》，厦门市总

工会进一步规范共享职工之家运行模式，选
树 10家示范点，切实打造职工的“加油站”
和“暖心窝”。

围绕保障新就业形态劳动者的权益、
解决职工急难愁盼问题，厦门市总工会
将在阶段性进展的基础上扛起职责、持
续发力、扩大实效，把党和政府的关怀、
工会组织的温暖送到新就业形态劳动者
的心坎上，不断增强新就业形态劳动者的
获得感、幸福感、安全感。

（厦门市总工会 林柳依）

扛起职责 持续发力 扩大实效
厦门市总工会多措并举切实增强新业态劳动者获得感、幸福感、安全感

随着我国平台经济的快速发展，快递

员、网约配送员等新就业形态劳动者在我

国经济社会发展中发挥着不可或缺的重要

作用。推进新就业形态劳动者入会，保障

新就业形态劳动者的合法权益，成为当前

和今后一个时期各级工会的重点任务。

2021年，福建厦门市总工会聚焦新就业形

态劳动者“急难愁盼”问题，在思想引领、建

会入会、权益保障、服务打造等方面创新举

措，让新就业形态劳动者工作更放心、生活

更舒心。

强化思想政治引领，广泛凝聚共识合力

“开网约车期间，因为拾金不昧、耐心等待和帮助独自出行的老人小孩，客户给了我
不少好评，这份工作给我带来了很多的快乐，也让我有了收入的保障……而这些都离不
开党和政府，特别是工会组织对网约车司机群体的关爱。”在劳模宣讲走进前埔南社区
新时代文明实践站活动现场，厦门市劳模、网约车司机韩顺全分享了自己对于“劳动创
造幸福”的感悟，倡导大家感恩生活、积极劳动。

今年以来，厦门市总工会依托工会新媒体平台、职工书屋、新时代文明实践站、职工
春晚等线上线下学习阵地，扎实推进党史学习教育向纵深发展，强化对新就业形态劳动
者的思想政治引领。

在厦门市总工会新媒体平台推出“学党史”“十九届六中全会”等学习专栏，推送相
关内容112篇，阅读量突破70万，广泛宣传党的路线方针政策和保障新就业形态劳动者
群体权益的各项政策举措。拍摄发布《您好，我是聋人骑手》《小镜头追逐大梦想》等宣
传视频，通过挖掘外卖送餐员、网络主播等新就业形态劳动者的追梦故事、奋斗故事，深
入了解他们的思想状况、工作实际、生活需求，传达一线职工心声。组织工会劳模宣讲
团、工悦领读天团进社区、进园区、进工地，通过诵读、荐书、阅读分享的形式，让理论宣
传和思想教育更接地气、更有活力、更有温度，劳模宣讲团成立以来累计开展宣讲90多
场。以职工春晚为依托，鼓励更多新就业形态劳动者登上春晚舞台，以多样性文体活动
和宣传形式凝聚人心、汇聚力量。

“我特别珍惜这次登台的机会，我是下班后直接从快递点赶来海选的，因为平时工
作忙排练时间不够，下一次我喊上同事们一块儿表演，相信能在春晚的舞台上创造更多
精彩。”快递员黄启志弹着吉他在春晚海选的舞台上完成了他的拿手歌曲。今年是厦门
职工春晚举办的第十个年头，在这个舞台上留下了不少新就业形态劳动者的精彩瞬间，
他们在这里演绎发生在岗位中的动人故事，更传达出对美好生活的向往和追求。

加快推进建会入会，夯实基层工会建设

新就业形态劳动者用工关系复杂、就业灵活、流动性大，如何突破建会入会难点，实
现工会组织和工会工作的“双覆盖 双推进”，是厦门市总工会近年来的重点课题。

今年7月，人社部、国家发改委、全国总工会等八大部门共同印发《关于维护新就业
形态劳动者劳动保障权益的指导意见》。厦门市总工会积极响应，印发了《厦门市总工
会推进新就业形态群体工会工作实施方案》《关于 2021年度新就业形态劳动者入会工
作专项补助资金使用安排的通知》《关于做好推进新就业形态群体建会入会的通知》等
相关文件，充分动员各级工会抓重点、攻难点，着力扩大工会组织有效覆盖。

聚焦重点领域和头部平台企业，开展入会集中行动。“从今天起，我就是一名工会会
员了。这意味着，我们从此有了‘娘家’。对于我们新就业形态劳动者来说，不但有了业
务沟通与交流的平台，内心也有了强烈的归属感，能够更好地服务厦门未来的发展。”刚
刚加入工会组织的网络直播员“小一”激动不已。11月16日，在湖里区总工会的积极推
动下，思凯文化传媒有限公司、译迦（厦门）咨询管理有限公司两家企业联合工会分别正
式成立，近230名职工入会，同时还成立思凯网络直播员联合工会，吸纳160名网络直播
员入会，此举走在全省工会工作前列。

拓宽新就业形态劳动者入会渠道，创新建会入会方式。“来，了解一下加入工会的十
大好处，扫码即可入会！”为最大限度地吸收新就业形态劳动者加入工会组织，思明区总
工会在前期摸排的基础上，结合新业态群体工作特性，开设“网上扫码入会”方式，深入
街道、园区开展建会入会宣传，及时对接后续工会卡信息采集及统一办理工作，切实畅
通职工的“回家路”。

厦门市总工会主席倪超表示：“考虑到新就业形态从业人员的特殊性以及平台企业的
实际情况，各级工会组织更应该主动靠前、尽心服务，探索集体登记入会、网上扫码入会和
流动窗口入会等灵活多样形式，让职工在入会‘最后一公里’处也能获得一站式服务。”

厦门市总工会为新业态职工举办
疫苗集中接种专场。 （林依静 摄）

思明区总
工会组织开展
新 业 态 职 工

“扫码入会”活
动。（卢月 摄）

厦门市总工会为快递小哥送出清凉礼包、防疫用品。（林依静 摄）

厦门市劳模、
网约车司机韩顺
全在新时代文明
实践站分享学习
感悟。

（林依静 摄） “工会进万家·新就业形态劳动者温暖行动服务月”启动暨新就业形态群体建会入会仪式。（卢月 摄）

厦门市湖
里区总工会调
解员曾焕生调
解新就业形态
劳动纠纷。

（湖里区
总工会供图）

工会爱心
驿站为新就业
形态劳动者打
造“暖心之家”。
（林依静 摄）

快递员黄启志在职工春晚海选的舞台上表演弹唱。
（厦门市总工会供图）


