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近日，上海银行网点门口老年人排起的长队引发关注。记者调查了解到，目前，需求高

峰已过，网点基本恢复正常。针对此前的排队问题，上海各银行纷纷采取增开现金柜台窗

口等人性化措施，满足老年人金融需求。敬老专线、联动柜面等适老化改造也帮助老年人

体验智能服务带来的便利。

阅 读 提 示

本报记者 杜鑫

据媒体报道，中国信息通信研

究院近期上线“一键解绑”功能，用

户可通过手机号查询注册绑定的互

联网应用账号，选择是否解除持有

手机号与相关互联网应用账号之间

的绑定或关联关系。

该项服务正处于试运行测试期

间，仍需进一步迭代完善。目前提

供的服务是解除本人曾经用过、现

在不用了的手机号所注册绑定的互

联网应用账号关联关系，可选择解

绑的互联网应用账号仅是少数。但

是这一服务仍在社交媒体上引来阵

阵叫好声，甚至被一些人看作是“最

值得期待的服务”。

用户对于一项还不完善的服务

如此期待，一个重要的原因是这项

服务直击互联网领域长期未解决的

痛点——账号绑定容易注销难。

当下，随着互联网经济的蓬勃

发展，满足用户不同需求的各类互

联网应用不断增多。截至 4 月末，

我国国内市场监测到的 APP 数量

为 231 万款，4 月当月净增 1 万款。

在互联网实名制的背景下，用户使

用很多互联网应用账号都要绑定手

机号。

用户注册的互联网应用中，有

的只是偶尔或者阶段性使用，随着

数量的增多，若不及时注销，自己可

能都忘了。因此，用户有查询手机

号绑定账号数量和注销账号的需

求。与此同时，因工作调动等原因

更换手机号的用户，也需要解绑旧

手机号绑定的账号。

然而，不少互联网服务提供者

出于留住用户等原因，给用户注销

账号设置诸多障碍，导致用户手机

号难以解绑。中消协的一项测评

显示，在是否可以顺利注销 APP 账

号方面，被测评的 50 款 APP 中有 20 款存在不同程度问

题，包括未注明注销条件、注销条件与注销流程设置不

合理等。

账号不能注销，意味着用户在互联网上的“痕迹”无

法被消除，这增加了用户隐私和个人信息泄露的风险。

一些手机号被原用户放弃后重新进入选号系统，下一个

用户会接到各种垃圾短信；曾有用户想用新办的手机号

注册一个微博账户，却用一条验证码登录上了原用户的

账户；还有的用户用新办理的手机号盗刷上任用户绑定

的支付宝……

互联网服务提供者剥夺用户“说分手”的权利或者设

置各种“分手”障碍，不公平也不合规。一方面，开放是互

联网的精神内核之一。一些互联网应用注册容易注销

难，用户来去不自由，显然违背了这种精神。另一方面，

《电信和互联网用户个人信息保护规定》明确规定：电信

业务经营者、互联网信息服务提供者在用户终止使用电

信服务或者互联网信息服务后，应当停止对用户个人信

息的收集和使用，并为用户提供注销号码或账号的服务。

可以说，互联网账号“一键解绑”手机号是用户刚

需。期待相关服务不断完善，把实事做实、好事做好。
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本报讯（记者陶稳）商家说好的给好评

可返 10元现金却只返了 10元优惠券，安徽蚌

埠消费者李女士被诱导给好评后觉得被欺

骗，就找平台维权。平台客服人员表示，平台

不支持“好评返现”，希望消费者根据购物的真

实感受进行评价。不过，该客服人员表示，如

果商家承诺“好评返现”，消费者可以联系商家

协商。如协商不成，平台会介入处理。近日，

在平台的介入下，李女士收到了10元转账。

今年 5月，李女士在一家电商平台花 19.9
元买了一条裤子，到货后她发现包装袋中还

附带一张 10元的“好评返现”卡。虽然李女士

觉得裤子质量一般，但想到可返现 10元，就准

备留下这件商品。按卡片要求，李女士给了

商品全 5 星好评，并写了几十字的评价，配了

3 张图片。然而，“一顿操作”后，商家只返了

她 10元优惠券，且满 68元才可以用。

“我当时就觉得被骗了，因为卡片上并没

有说明返的是优惠券。”李女士说，想到之前

在网上看到，如果商家不兑现“好评返现”，可

以找平台客服人员解决，就抱着试一试的态

度找到平台客服人员，“没想到很快就收到了

10元转账”。

该平台客服人员表示，平台不支持“好评

返现”，希望消费者根据购物的真实感受进行

评价。但如果商家承诺“好评返现”，但实际没

有返现或者用其他方式替代，平台接到消费者

投诉后，如果查证属实，会要求商家履行承诺。

对此，专家指出，从表面上看，平台的做

法维护了消费者利益，但这种做法属于变相

支持“好评返现”行为，不可取。根据反不正

当竞争法的相关规定，经营者不得对其商品

的性能、功能、质量、销售状况、用户评价等作

虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消

费者。

“‘好评返现’行为涉嫌不正当竞争，因此

不存在谁来履行承诺的问题。平台接到商家

不正当索要用户好评线索时，应采取制止甚至

处罚措施。消费者也应理性客观评价，不能因

为一点小恩小惠就违心给好评。”北京大学法

学院副院长、电子商务研究中心主任薛军说。

记者在采访中发现，近年来，“好评返现”

等乱象频频见诸媒体。对此，北京市中闻律

师事务所律师赵虎表示，商家通过小恩小惠

等不正当方式获取好评，既损害了其他消费

者的知情权、选择权，又破坏了公平竞争的市

场环境。去年 8 月，市场监管总局发布的《禁

止网络不正当竞争行为规定（公开征求意见

稿）》提出，经营者不得以返现、红包、卡券等

方式诱导用户作出指定评价、点赞、转发、定

向投票等互动行为。希望该规定尽快实施，

规制“好评返现”等乱象。

说好的返 10元现金却返了 10元优惠券，消费者被诱导给好评后觉得被欺骗找平台维权

明知“好评返现”不合理，平台竟帮消费者向商家要钱
专家指出，消费者应理性客观评价，而平台变相支持“好评返现”不可取

本报记者 裴龙翔

“上午 9 点开门，7 点半就有人在排队等

号了”“这个老师傅已经来了 3 趟了，还没办

好”“号都发完了，有的老人还是不肯走，想

等‘加号’”……上海恢复正常工作生活节奏

后，数月里积累的各类需求集中释放，各银行

网点门口老年人排起的长队很快引起了社会

关注。

排队的情况是否还在继续？各家银行有

何举措回应老年人的需求？适老化改造进展

如何？近日，记者带着上述问题走访了上海

市内的几家银行网点。

需求高峰已过，网点基本恢复正常

6 月 22 日，临近营业时间，记者来到了浦

东张杨路 699号的上海银行网点，两名身穿防

护服的工作人员和保安正在门口的平台上维

持秩序，引导顾客扫码、测量体温、进入事先

划定好的排队路线。营业前后的高峰时段

里，排队等候的顾客只有 8 人，几位老年人坐

在队伍最前端的椅子上等待。

世纪大道地铁口附近的农业银行，以往

也是业务量较大的网点。当天早上，记者前

往时，发现仅有数人排队并且没有老人。排

队的几位客户表示，因为要办理一些需要本

人亲自到场的项目，所以才到网点，“估计柜

面第一轮叫号都能办好。”

浦东排队的情况已经化解不少，浦西老

城厢集中，又是怎样的情况？记者随后来到

南京东路步行街延长段上的一家工商银行，

营业时间内门口并无排队客户，只需扫码测

温即可办理业务。

导致 6 月初老年人在银行网点门口排长

队的原因到底是什么？据上海最大的养老金

发放银行之一的上海银行的工作人员分析，

其中既包括过去数月积累下的需求的集中

释放，又有银行因防疫要求将等待的客户安

置在室外的不得已之举，同时也因为复工初

期网点陆续开放，老人集中前往先期开放的

部分网点领取养老金，进一步导致了拥挤的

出现。

人性化举措满足老年人金融需求

老人在网点排队的情况很快引起了有关

部门的关注。6 月 17 日，上海银保监局办公

室发文要求各家银行提升营业网点及工作人

员金融服务效能，全力满足广大客户金融服

务需求。次日，人民银行上海总部印发《关于

进一步做好现金服务工作的通知》，从加强

营业网点管理、维护网点现场秩序、多措并

举分类施策、建立养老金发放长效保障机制

等方面督促本市各银行提升现金服务工作

水平，切实满足公众特别是老年人的现金服

务需求。

记者了解到，在上述两则通知下发前后，

上海各银行纷纷采取人性化措施，满足老年

人金融需求。对于地处老年客户较多、现金

存取款业务需求较大的网点，如浦东新区金

桥湾支行、北蔡支行、康桥支行等网点，交通

银行上海市分行增开现金柜台窗口，便于老

年人获取服务。针对老年客户集中领取养

老金的业务需求，该行不仅双向免除手续

费，还积极调配资源，确保双休日营业网点

“应开尽开”。

中国农业银行上海市分行则根据老年客

户喜欢早起赴网点办理业务的偏好，自 6 月

20 日起，分行辖属各支行根据周边居民情况

选择 1~2 家网点，提前 30~60 分钟对外营业，

专门为老年人提供金融服务。考虑老年客户

的身体特点，上海银行部分网点通过安置爱

心椅，发放小扇子、饮用水和防暑降温用品，

为老年客户提供相对舒适的等候环境。

适老化改造助老年人体验智能服务

数月的居家抗疫和之后的种种常态化措

施，让更多的上海老年人了解到了金融业务

“云上办”的好处。许多老人开始尝试打开软

件、拨通电话，适老化的细节让他们原本紧张

的心情逐步放松下来。

家住上海宝山区的孙阿姨，在居家抗疫

期间，通过上海银行 95594 客服热线“96 敬老

专线”，很快查询到了养老金账户的余额。“我

手机电脑都不会用，孩子们都住在其他小区，

上海银行一对一人工服务敬老专线很方便。”

查到了准时发放的养老金，她心里特别踏

实。疫情期间，为更好服务老年客户，上海银

行专门推出“96 敬老专线”并调整为首句播

报，老年客户按键直通人工服务，极大地方便

了老年人群体。

为了让手机银行更加“安全、简单、好

用”，上海银行结合老年客户的需求，对养老

客户专属“美好生活版”手机银行进行升级，

增加了“刷脸登陆”“指纹识别”“声纹识别”等

生物识别技术手段。对于有使用意愿的老年

客户，各网点配置厅堂服务人员、联动柜面等

岗位，及时帮助使用智能设备遇到困难的老

年人，在保护客户隐私信息、业务合规的前提

下辅助老年人完成自助类交易，帮助老年客

户体验智能服务带来的便利。

网点里的适老化改造也在同步进行。上

海银行专门打造了 50 家养老金融特色支行，

根据老年人的需求，安装软面座椅、铺设防滑

垫、配备医药箱，还为行动不便的老年人提供

轮椅。存折取款机、ITM 机（智能柜员机）等

新设备也投入使用。原先存款单笔交易时间

需要 5至 8分钟，现在不到 2分钟便可完成，老

年客户办理存单更加方便。

采取增开现金柜台窗口等人性化举措，进行联动柜面等适老化改造——

上海多家银行出招缓解老年人排队难题

本报讯（记者周怿）在生态环境部日前

举行的 6 月例行新闻发布会上，生态环境部

新闻发言人、宣传教育司司长刘友宾表示，

生态环境部将持续关注全国医疗废物产生

及处置情况，配合卫生健康部门做好核酸检

测废物的分类管理和收运处置，进一步加强

核酸检测废物的环境监管，维护人民群众身

心健康和环境安全。

据介绍，生态环境部高度重视医疗废物

处置能力建设与监管工作，从近期调度情况

看，全国疫情中高风险地区医疗废物处置情

况总体平稳有序。近 3个月以来，全国涉及疫

情中高风险地区的市（州）和直辖市中，医疗

废物处置设施日均负荷率均低于 90%，其中

97%的地区低于 80%，66%的地区低于 50%，所

有医疗废物均得到妥善处置，基本做到日产

日清。

据悉，新冠肺炎疫情发生以来，生态环境

部联合相关部门印发多个关于加强医疗废物

处置能力建设与监管的文件及相关技术规

范，大力提升医疗废物监管水平和处置能力，

指导督促相关地方严格落实所有医疗机构及

设施环境监管与服务全覆盖、医疗废物及时

有效收集和处理处置全落实“两个 100%”工

作要求。

此外，各地还储备了较为充足的危险废

物焚烧设施、工业炉窑等协同应急处置能力，

可随时启用保障应急处置，现有医疗废物常

规和应急处置能力能够满足包括核酸检测废

物在内的医疗废物处置需求。

生态环境部加强核酸检测废物环境监管
涉疫情中高风险地区医疗废物基本日产日清

本报讯（记者赖志凯 通讯员崔博）北京

市丰台区“1+3+N”政策“组合拳”已在多个领

域持续推进。截至 6 月 23 日，丰台国有房屋

租金减免第一阶段进度已达 100%，还有 822
家企业申请北京市阶段性缓缴三项社会保险

费。这是记者从日前召开的北京市丰台区政

府新闻通气会上获悉的。

据悉，6 月以来，随着复工键启动，丰台

区结合区域实际和群众需求，以精准服务为

着力点，公布了统筹疫情防控和稳定经济增

长“1+3+N”政策支撑体系，打出政策措施

“组合拳”，强力助推丰台经济发展尽快回归

常态水平。

据介绍，“1”是指《丰台区统筹疫情防控

和稳定经济增长实施方案》；“3”是指区级自

选政策和纾困措施，包括《丰台区加快经济恢

复和重振若干措施》《丰台区关于继续加大中

小微企业帮扶力度加快困难企业恢复发展的

若干措施》及相关工作分工等；“N”是指若干

实施细则，由丰台区各牵头部门研究制定，结

合实际适时发布，帮助市场主体及时充分享

受政策红利。

北京丰台打出恢复经济“组合拳”

这是位于玉龙雪山脚下、正在建设中的丽江城市综合轨
道交通项目一期工程（6月26日摄，无人机照片）。

由中国中铁、中国铁建、广州地铁共同投资建设的丽江城
市综合轨道交通项目一期工程位于丽江市玉龙县境内，全长
20.465公里，南起游客中心站，北至玉龙雪山站，一条轨道连
通丽江古城和玉龙雪山。目前工程进展顺利，预计将于2023
年3月正式通车。 新华社记者 江文耀 摄

轨道通到雪山下

这是6月26日拍摄的海油工程天津智
能化制造基地（无人机照片）。

当日，记者从海洋石油工程股份有限
公司获悉，我国首个海洋油气生产装备智
能制造基地——海油工程天津智能化制造
基地正式投产，这标志着中国海洋油气装
备行业智能化转型实现重大突破。

新华社记者 赵子硕 摄

我国首个海洋油气生产

装备智能制造基地投产

6月 26日，京秦高速公路遵秦段工程建设再传捷报，由
中交一公局集团遵秦B7标项目承建的鹁塘沟隧道顺利实现
贯通。

全长 5.4公里的鹁塘沟隧道，是河北省在建高速最长隧
道。京秦高速公路遵秦段，是京津冀协同发展交通一体化的
关键“一横”，计划年内通车。

本报记者李昱霖 通讯员高勃 任东阳 摄

河北在建高速最长隧道顺利贯通


