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自 4 月 1 日入汛以来，珠江流域先后发生多场强降雨过程。截至 5 月 12 日，83 条河流

111个站点发生超警以上洪水。水利部门加密巡查堤防涵闸、科学调度拦洪削峰，并通过预

报、预警、预演、预案“四预”平台精准预报，构筑防汛抗洪的“铜墙铁壁”。

阅 读 提 示

本报北京5月 15日电 （记者杨召奎 黄

洪涛）“4月底，我抢到了某知名歌手北京演唱

会的门票。5 月 5 日，距离演唱会还有 20 天，

我因为家里有事，演唱会举办的时候肯定去

不了，就想着退票，但是票务平台显示退票服

务已停止。”今天，北京市朝阳区消费者朱女

士对记者表示，“我觉得这个退票规则很不合

理，如果说退票收取一定手续费可以理解，但

是提前 20天就不让退票让人无法接受。”

近年来，不少地方将演唱会作为推动当

地文旅产业发展的抓手，推动演唱会越办越

多。但与此同时，演唱会退票问题也引发大

量消费投诉。5 月 9 日，江苏省消保委发布

的《文娱演出市场消费投诉专项问题分析报

告》（以下简称《报告》）指出，今年 4 月 15 日

至 5 月 6 日，江苏省有关文娱演出的消费维

权舆情高达 125676 条，其中演唱会退票难、

退票贵问题尤其突出。

退票时间设置不合理是包括朱女士在内

的不少消费者反映的共性问题。《报告》指出，

有消费者称其于 3 月 21 日中午 12 点 20 分抢

到了 3 月 23 日张杰演唱会上海站的回流票，

但突然出现工作安排只能申请退款，而平台

客服以“超过截止退票时间”为由拒绝。该消

费者发现自己所购买的回流票开售时间是 12
点 20 分，但退票时间在当日 12 点就截止了。

该消费者认为平台并未写清回流票退票规

则，存在误导行为。

此外，同一演出，不同城市退票规则不一

致，给一些消费者造成误导。《报告》指出，有

消费者称其于 3月 20日通过某购票平台购买

了林俊杰天津站演唱会门票，后因有事不能

去，马上联系平台客服退票，但被拒绝。该消

费者表示，在林俊杰演唱会济南站和苏州站，

不管第一次还是第二次公开售票都可以 24小

时甚至 48 小时无条件退票，但天津站不支持

无条件退票。

北京市中闻律师所律师李斌认为，当前

在实践过程中，演出主办方和票务平台设置

的阶梯退票规则存在诸多不合理之处。演唱

会开始前一周甚至 20天就不再接受任何退票

申请，退票手续费动辄几百元甚至上千元，各

演唱会退票手续费收取标准不统一、不透明，

这些问题让消费者在提前支付票价的同时又

限制了消费者退票的权利，加重了消费者退

票的负担。根据相关法律规定，通过格式条

款限制消费者权利、加重消费者义务的行为

应属无效条款。

江苏省消保委呼吁，票务平台应优化退

改票机制，确定合理退票时间和手续费标

准。建议演出行业参考铁路售票机制，完善

退票流程，保障消费者权益。

一消费者提前 20天退票，被告知退票服务已停止

演唱会越办越多，退个票咋越来越难？
江苏省消保委建议演出行业参考铁路售票机制，完善退票流程

本报记者 蒋菡

珠江流域今年的汛情来得早、来得猛。

自 4月 1日入汛以来，该流域先后发生多

场强降雨过程。4 月 7 日北江、韩江一天内相

继发生编号洪水，其中北江洪水是今年我国

主要江河首次编号洪水，为 1998 年全国有编

号洪水统计以来最早。截至 5 月 12 日，83 条

河流 111 个站点发生超警以上洪水，北江、东

江、韩江共发生 6 次编号洪水，其中北江 2 号

洪水发展成特大洪水。

日前，记者跟随水利部组织的 2024年“防

汛备汛”媒体行报道组走进广西、广东防汛一

线，了解珠江流域各级水利部门如何科学调

度，拦洪削峰，构筑防汛抗洪的“铜墙铁壁”。

加密巡查堤防涵闸

“最忙的是 21日、22日、23日 3天，午饭都

没顾上吃。我们北江大堤工程管理范围内没

有险情，但发现保护范围内个别鱼塘发生冒

气、渗水等异常情况。”4月 25日 16时许，广东

省佛山市三水区骤雨初歇，在北江大堤黄塘

段，广东省北江流域管理局北江大堤管理部黄

塘管理组组长李伟康告诉记者，黄塘组日常管

理共有 4 人，当启动北江防汛Ⅲ级应急响应

时，组员从 4人加强到 7人，且加密巡查。

巡检频次的变化直观反映了水情的升

级。4月 19日 17时启动北江防汛Ⅳ级应急响

应，全员 24 小时值守，12 小时巡一次；4 月 20
日 14 时提升至Ⅲ级应急响应，8 小时巡一次；

4月 22日 9时，北江石角水文站出现洪峰流量

1.81 万立方米每秒，接近百年一遇洪水，相应

水位 11.26m，超警戒水位 0.26m，22 时提升至

Ⅱ级应急响应，6小时巡一次。

北江大堤黄塘段属于强透水地基堤段，

可能出现的险情是强透水地基的渗透破坏、

管涌。“所以我们的巡堤查险工作丝毫不能马

虎。”李伟康说。这段时间，他和同事风雨无

阻加密巡查频次，围绕可能发生的渗水、管

涌、漏洞、裂缝、坍塌等堤防险情认真排查，不

放过任何隐患。

“北江大堤一直是防汛工作的重点。”广

东省北江流域管理局防洪与工程建管部部长

一级调研员曾金鸿说，在迎战本轮北江 2号洪

水过程中，单日最高峰时有 2700 多人上堤巡

堤查险。

科学调度拦洪削峰

4 月 26 日，在位于广东清远的飞来峡水

利枢纽拦河闸前，广东粤海飞来峡水力发电

有限公司运维部特种设备管理员陈锋正在巡

查设备。平时他负责拦河闸、电站以及相关

设备的日常运行维护，一旦发生洪水，他就化

身兼职防汛队员，操作防洪设备。

“进入汛期，我们按要求从一天一次巡查

加密为一天两次。”陈锋说，4 月 22 日发大水

那天，他按照调度令远程操作打开 15 个闸门

和 1 个排漂孔——后者是发生百年一遇的洪

水时才用。

飞来峡水利枢纽位于广东清远市东北约

40 公里的北江干流河段上，是北江防洪的关

键工程，对保障北江中下游及清远市防洪安

全具有重要作用。“从 4 月 19 日到 4 月 22 日，

我们共接到 6 道调度令。”广东粤海飞来峡水

力发电有限公司副总经理黄耿说，4 月以来，

他们抗击了两次编号洪水，公司 160多人全员

上阵，4 月 22 日拦蓄洪水 4.66 亿立方米，是该

枢纽建成以来第二大，仅次于 2022 年 6 月 22
日的洪水。

水库调蓄被誉为防汛抗洪的“王牌”。为

了应对此次北江特大洪水，在水利部的统一

指挥下，水利部珠江水利委员会（以下简称珠

江委）、广东省水利厅等有关单位和部门，提

前调度北江上中游水库群腾空库容 3.5 亿立

方米，及时启用飞来峡水库拦蓄洪水 2.04 亿

立方米，削减北江控制站石角站洪峰流量

1300 立方米每秒；调度上游乐昌峡、南水、锦

潭、长湖等水库拦蓄洪水 2.1 亿立方米，削减

飞来峡水库入库流量 1300 立方米每秒，最大

程度减轻波罗坑防护片区启用范围，进一步

削减石角站洪峰流量 700立方米每秒。

“四预”平台精准预报

在珠江水旱灾害防御“四预”（预报、预

警、预演、预案）平台上，各地降雨、江河水位

等实时数据在电子屏幕上滚动呈现，流域整

体的雨情、水情一览无遗。

精确测报是防汛抗洪科学决策的“耳目

尖兵”。兵贵神速。“珠江水旱灾害防御‘四

预’系统建成后，大大缩短了会商准备时间，

实现了尽早预报、马上会商。”中水珠江规划

勘测设计有限公司流域调度与智慧管理研究

中心主任侯贵兵告诉记者。

“现在我们将流域内各主要水利工程都

纳入系统，健全了数据支撑，优化了算力算

法，‘四预’平台预测预报更加精准，进入 2.0
版本时代。”珠江委水旱灾害防御处副科长谢

旭和介绍。

4月以来，珠江委充分运用珠江水旱灾害

防御“四预”平台，加密、滚动、精细实施洪水

预报，滚动发布洪水预警 13 次、预警短信 3.9
万条，为指挥调度决策和主动防控赢得了宝

贵时间。同时，根据洪水预报结果，多方案模

拟预演北江、韩江、东江多次编号洪水演进过

程，比选优化调整流域水库群调度方案，发出

调度指令，精准指导洪水防御。

记者另从大藤峡公司了解到，他们持续

完善数字孪生大藤峡防汛与水量调度“四预”

系统，将“正向”预演与“逆向”推演相结合，为

水库调度决策提供了有力支撑。

珠江流域今年汛情来得早，83条河流发生超警以上洪水

“预”字当先，构筑防汛抗洪的“铜墙铁壁”

本报讯 （记者余嘉熙 通讯员葛慧君）近

日，河南省商务厅、省发改委、省工信厅等 19
个部门联合下发《河南省推动消费品以旧换

新实施方案》（以下简称《方案》），重点实施汽

车以旧换新、家电以旧换新和家装厨卫“焕

新”3大工程，开展汽车报废更新、汽车置换更

新、汽车流通消费创新、家电回收体系提升、

绿色智能家电换新、智能家居换新“六大行

动”，这标志着河南省消费品以旧换新工作全

面启动。

在汽车以旧换新方面，《方案》明确，以支

持汽车报废更新为重点，加快老旧汽车淘汰，

鼓励二手车置换和出口。其中，对个人消费

者报废国三及以下排放标准的燃油车或车龄

超过 6年的新能源乘用车，并购买新能源乘用

车补贴 1万元；对个人消费者报废国三及以下

排放标准的燃油车，并购买 2.0排量以下的燃

油乘用车补贴 7000元。

围绕推动家电以旧换新，《方案》鼓励各

地对消费者交售废旧家电并新购绿色智能家

电、智能电子产品给予补贴，省财政对各地实

际财政支出按照不超过 30%给予奖补。支持

家电销售企业联合生产企业、回收企业开展

以旧换新促销活动，开设线上线下家电以旧

换新专区，开展叠加让利。

此外，相关部门还鼓励金融机构在依法

合规、风险可控的前提下，合理确定汽车贷

款具体发放比例，开展智能家居、家庭装修

等消费信贷业务，给予更优惠贷款利率、延

长还款期限。

“政府补贴一点、企业让利一点，通过以

旧换新，实现企业和消费者‘双赢’。”河南省

商务厅相关负责人表示。

河南“六大行动”推动消费品以旧换新

5月 15日，旅客在天津国际邮轮母港
客运大厅排队等待办理乘船手续。

当日，随着“梦想”号邮轮起航，天津国
际邮轮母港今年以来接待国际邮轮旅客数
量突破10万人次。

自 2023年 9月 27日正式复航以来，天
津国际邮轮母港有限公司加强与边检、海
关等口岸单位间协作，通过增加值船柜台
数量、增设货币兑换便民服务功能等措施，
提高旅客通关效率和旅游体验。

新华社记者 赵子硕 摄

天津邮轮母港今年接待旅客突破10万人次

“绿能瀛”号LNG运输船交付

本报北京5月15日电 （记者王冬梅）今

天，我国最大规模LNG（液化天然气）运输船建

造项目首制船“绿能瀛”号在中国船舶集团旗下

沪东中华造船（集团）有限公司成功命名交付。

据悉，本次 LNG 运输船建造项目整体计

划建造 12 艘大型 LNG 运输船，首制船“绿能

瀛”号 LNG 运输船总长 299 米，型宽 46.4 米，

型深 26.25 米，采用最新一代的双艉鳍线型，

搭载多项低碳节能技术，所用钢材达 2.5 万

吨，其甲板面积相当于 3 个标准足球场，可装

载 17.4万立方米液化天然气，能够满足 700万

个家庭一个月的用气需求。

创新举措让税费服务更贴心

本报讯 近日，国家税务总局鸡西市税务

局围绕“高效办成一件事”，积极跟进域内纳

税人缴费人多元需求，通过设立个性化服务

中心、退役军人绿色服务“智税”通道和自主

升级“非接触式”云端办理业务等创新举措，

着力提高“好办事”的便利和“办成事”的效率。

同时，该局还积极开展税费服务体验活

动。近日，鸡西市人大常委会组织鸡西市人

大财经委委员和部分人大代表“沉浸式”体验

智慧办税、“数字坐席”等办税缴费模式，对税

费服务工作“问诊把脉”、开“良方”，有效促进

了服务举措再优化、服务质效再提升。

（陈绮霞）

5月14日，在江苏省宿迁市宿城区一家纺织企业生产车
间里，工人在智能化生产线上赶制订单产品。

近年来，宿城区积极推动传统产业转型升级，持续加大
车间智能化改造、数字化转型力度，以科技优势构筑核心竞
争力，助推制造业高端化、智能化、绿色化发展。

本报通讯员 陈少帅 摄

智能化改造助传统产业转型升级

本报北京5月15日电 （记者杨召奎）记者今天从国家粮

食和物资储备局举行的新闻通气会上获悉，预计今年夏粮旺

季收购量 7000 万吨左右，较去年略有增加，其中小麦 6300 万

吨左右。各地预计小麦开秤价格大体在每斤 1.25元~1.35元，

早籼稻在 1.3 元~1.35 元，明显高于小麦每斤 1.18 元、早籼稻

1.27元的最低收购价格水平。

国家粮食和物资储备局粮食储备司副司长唐成表示，近

日，该局会同有关部门单位联合印发收购通知，对夏粮收购作

出全面安排部署。各地想在先、干在前，结合实际细化完善收

购措施，围绕“有人收粮、有钱收粮、有仓收粮、有车运粮”等做

了大量卓有成效的工作。

目前，夏粮收购各项准备已基本就绪。据调度，河北、江

苏、安徽、山东、河南、湖北等 6个小麦主产省共准备小麦仓容

近 8000万吨；中国农业发展银行初步安排夏粮收购资金 1100
亿元。各地收购仓容充足，收购资金到位，物流运输通畅，市

场秩序良好，为保障夏粮收购顺利开展打下良好基础。

下一步，国家粮食和物资储备局将把夏粮收购摆在当前

工作突出的位置，紧盯重点地区、重点品种、重点时段，以更高

标准、更实作风、更大力度，全力抓好夏粮收购各项工作。精

心组织市场化收购，不断增强市场购销活力。加强监测预警

和预期引导，及时掌握粮食供求、价格等变化，丰富政策储

备。突出抓好灾害天气预警防范，坚决守住安全生产底线。

各项准备已基本就绪

今年夏粮收购量预计同比增加

本报北京5月15日电 （记者刘小燕）在今天举办的 2024
年“5·15 全国投资者保护宣传日”活动上，证监会发布《证券

市场程序化交易管理规定（试行）》（以下简称《管理规定》），自

2024年 10月 8日起正式实施。

《管理规定》共 7 章 32 条，紧紧围绕强监管、防风险、促高

质量发展的主线，坚持“趋利避害、突出公平、有效监管、规范

发展”的总体思路，对证券市场程序化交易（市场通常称为量

化交易）监管作出全方位、系统性规定，是强化市场交易行为

监管的重要举措。

在交易监测和风险防控方面，《管理规定》指出，证券交

易所对程序化交易实行实时监控，对异常交易行为进行重点

监控。

同时，进一步压实证券公司客户管理职责，明确机构投

资者合规风控要求。《管理规定》明确，程序化交易相关机构

和个人违反有关规定的，证券交易所、行业协会根据规定采

取管理措施，证监会及其派出机构可依法采取监管措施或进

行处罚。

活动当天，证监会还集中发布《监管规则适用指引—发行

类第 10号》《关于完善证券期货纠纷多元化解机制 深入推进

诉源治理的工作方案》以及相关自律组织、投保机构业务规则

等 10项与投资者保护密切相关的制度规则，公布了 12起涉及

内幕交易、操纵市场等投资者保护执法案件，介绍了证监会

2023年执法总体情况。

强化市场交易行为监管

证监会发布程序化交易管理新规

本报北京 5月 15日电 （记者周怿）生态环境部今天发

布《中 国 适 应 气 候 变 化 进 展 报 告（2023）》（以 下 简 称《报

告》）显示，我国在水资源、陆地生态系统、海洋、农业、卫生

健康等重点领域的适应气候变化工作取得显著成效，为提

升气候韧性、有效防范气候变化不利影响和风险作出了重

要贡献。

《报告》从适应气候变化政策体系、气候变化监测预警和

风险管理、自然生态系统、经济社会系统、区域格局和保障机

制建设等 6方面全面总结了《国家适应气候变化战略 2035》印

发以来，我国各重点领域在适应气候变化行动中取得的进展

与成效。

《报告》指出，2022 年以来，我国积极完善适应气候变化

政策体系，已推动多地编制实施省级适应气候变化行动方案，

重点领域发布适应气候变化政策文件 80份，为提升气候韧性

提供了重要指导。

生态环境部相关负责人表示，气候变化是全人类共同面

临的严峻挑战。作为易受气候变化不利影响的最大发展中国

家，气候变化已经成为建设美丽中国和推进中国式现代化进

程中的重要风险，主动适应气候变化是当前面临的现实而紧

迫的任务。

下一步，生态环境部将以防范气候风险、强化适应行动、

提升适应能力为目标，进一步加强部际统筹协调，强化气候变

化影响和风险评估，深化气候适应型城市建设试点，提升重点

领域和区域适应气候变化能力。

《中国适应气候变化进展报告（2023）》发布

重点领域适应气候变化工作成效显著


