
▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《劳动者权益小课堂｜伪造入职登记表
冒充劳动合同，用人单位后来怎么了……》

伪造入职登记表冒充劳动合同，法院如何判？

2022 年 7 月，欧某入职某公司，双方未签订劳动合

同。2023年 6月，双方发生争议，欧某申请劳动仲裁。庭

审时，某公司向法院提交入职登记表扫描件，主张该登记

表已达到书面劳动合同所需的确定双方权利义务的法律

效果。欧某不认可该证据的真实性。经核查，某公司所

提交的入职登记表上欧某的署名并非其本人所签。

法院认为，某公司伪造证据的行为不仅侵害了欧某的

合法权益，更造成司法资源浪费，妨害人民法院的正常审判

活动，故法院依法对其作出罚款决定。 （本报记者 周倩）

丈夫替妻子办理离职手续，有效吗？

最近大火的电视剧《玫瑰的故事》中，女主角黄亦玫和

男主角方协文结婚怀孕后，黄亦玫因为疑似子痫住院观

察，便让方协文去单位帮自己办理请假手续。谁知方协文

没有和黄亦玫商量，便自作主张替她办理了辞职手续。

现实生活中，丈夫替妻子办理离职手续，有效吗？

（本报记者 曹玥 白至洁 付子晴）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《工视点：方协文替黄亦玫辞职？这些
知识点你要get到》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《传统文化的现代使者｜三工视频·新
360行之礼仪培训师》

来自江苏南京的陈小白是一位国家认证的高级礼仪

培训师，已经在这个领域耕耘了十个年头。

“礼仪的最高境界是尊重，而最恰当的方式则是让双

方都感到舒适，不是为了展示。”陈小白认为，礼仪不仅仅

是外在形象的展示，更是一种内在修养的体现。

（本报记者 刘金梦）

礼仪培训师：传统文化的现代使者

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《洞庭湖全线退出警戒水位，抽水排涝
工作有序展开》

“水位最少下降了有七八十公分。”7 月 9 日下午，记

者回访团洲垸被淹村庄时，团西村二组村民袁晓军说。

记者了解到，受洞庭湖水位持续下降影响，垸内积水在决

口封堵前即开始向洞庭湖倒流。7月 8日晚决口合龙后，

抽水排涝工作也随即展开。

据悉，7月 10日 6时，洞庭湖流域全线整体退出警戒

水位。 （本报记者 王鑫 方大丰）

洞庭湖全线退出警戒水位
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以生命的名义，强化特种作业闭环管理
本报评论员 吴迪

善待“赶时间”的外卖骑手，是城市应有的温度

“拆空调的师傅把安全绳随意套在腰上

就翻出窗外，安全绳另一头由他的同伴随手

牵着”“装空调的师傅来我家，虽然佩戴了安

全绳，但却把另一头给我，说‘你拿着’”……

据 7 月 8 日《人民日报》报道，近期，不少市民

反映在更新空调时频频见到危险作业场面。

据了解，空调拆装和维修作业属于特种作业，

但现实中很多从业者并没有相关资质，无证

上岗或买证上岗的情形较为普遍。

根据有关规定，2米及 2米以上的高处作

业属于特种作业，从业者必须具备相应的技

能水平和资质证书，这也是行业准入的“硬杠

杠”。然而，特种作业领域的现实并不乐观。

无证、买证上岗，熟人“打招呼”带新人入行，

持证者也不严格按规章操作等情形多有发

生。因无资质上岗、违反安全规章而酿成的

事故也不少。比如，个别企业焊接工无资质

无培训无应急预案的“三无”式违规动火作

业，导致亡人火灾；一些电梯维保企业因持证

从业者不足而默许单人违规作业，有的地方

因此发生工作人员坠亡悲剧……

一些特种作业资格证书像贱卖的白菜，

给生产安全事故埋下严重隐患。从用人方角

度看，安全意识不足、管理规章形同虚设是主

要原因。规章“挂在墙上”，在用工紧张时用

人单位不再严格查验资格证；当熟人介绍新

人入职时，企业对新人有无证书和相应技能

“睁一只眼、闭一只眼”。从监管方的角度看，

在考核、发证等前端环节的管理相对较好，而

在发证后则往往缺乏有力约束。

本应是管理闭环却有了裂缝，难免有人

钻空子。一些从业者看重时间成本、经济成

本等，当花钱买证足以糊弄企业和有关部门

时，还有多少人愿意苦哈哈地参加学习培训

和考试？持证上岗本是硬性要求，既然企业

不认真查证，有关部门的监管触角不灵敏，那

么制售假证就有了市场。北京市去年查办一

起涉及包括高处作业在内的 1.9 万余张特种

作业操作证造假案件，犯罪分子还伪造了一

个“官方”查证网站。

诸如空调安装维修、电梯维保等特种作

业就在我们身边，无资质上岗、岗前岗中的管

理“打盹”，意味着一个个安全漏洞正在产生，

威胁着从业者和公众安全。因此，我们必须

严肃看待这个见怪不怪的现象，让法律法规

的每一个字都掷地有声。

劳动法明确，用人单位要对特种作业从

业者进行专门的安全技术培训，经过考试合

格并取得相应资质后才准予上岗作业。原国

家安监局出台的《关于特种作业人员安全技

术培训考核工作的意见》也明确规定，对特种

作业要有必要的安全保护措施。此类法规条

文大多已颁布或修订了十几年，然而，其中的

一些基本要求并没有在所有地方、领域得到

认真贯彻落实。

被虚置的安全绳似乎是一种隐喻，从媒

体报道来看，一些地方某些特种作业领域不

同程度存在对安全问题的漠视，“没关系”“差

不多”“一直都是这样”等麻痹心态普遍存在，

管理链条中的裂缝成为随时可能爆雷的安全

隐患。

遏制特种作业无证、买证上岗及不规范

操作行为，短期看，有关部门要督促和倒逼用

人方认真查验证件，进一步降低相关技能鉴

定、学习的经济门槛。长远看，随着我国家

电、化工、矿山、能源等产业的蓬勃发展，相关

领域所需的特种作业从业者数量持续增长。

尽快补上从业者数量缺口，让“半路出家”者

有机会接受培训并成为正规军，确保一线的

每一个从业者都是持有合格证书的、熟练掌

握操作技术与规程的，这对企业安全生产、保

障从业者生命安全十分重要。此外，梳理现

行法规施行过程中的痛点、堵点，积极寻求破

解方案，让法律法规真正落地并释放应有的

震慑作用，减少“只认人不认证、只认证不认

真”现象。

一根安全绳是特种作业操作工在危险边

缘保住生命的最后一道保险。亡羊补牢，不

如未雨绸缪。以生命的名义，强化特种作业

闭环管理，这事大意不得。

一些地方某些特种作业领域
不同程度存在对安全问题的漠视，
“没关系”“差不多”“一直都是这
样”等麻痹心态普遍存在，管理链
条中出现的裂缝成为随时可能爆
雷的安全隐患。

变 味

图 说G让游客放下“包袱”，
旅游升级当多些精细化服务

张玉胜

据 7 月 9 日《成都商报》报道，近日，一位

山东妈妈在网上分享了自家孩子的数学试

卷，其中有一道题要求根据某病人连续3天每

隔6小时的体温统计图作答。图片显示，从第

二天下午开始，病人体温平稳，逐渐回归正常

值。面对图后“从以上统计图中，你还能得到

什么信息？”的问题，孩子作答：“这个病人快

好了”，却被老师扣掉了 4 分。对此，网友质

疑：“难道不对吗？这不是开放式的题目吗？”

更有不少亮出工作证的医务工作者在评论区

“联名发声”，表示对“病人”进行会诊后得出

结论：“孩子没说错，请把这4分还给他。”

一次普通的学科考试，一道 4分的小题，

却引发大量关注与热议，这体现出网友对教育

理念和教学质量的关心，以及对刻板僵化评判

标准的不满。即便孩子妈妈已公布了“正确答

案”，即“从哪天到哪天体温相对稳定”，但很多

网友仍不理解孩子给出的答案究竟何错之有。

诚然，数学试卷固然重点考核数学方面

的知识和能力，而考生作答的“这个病人快好

了”，却是医学层面的判断。但谁能否认“这

个病人快好了”，就不是从统计图中读出的信

息呢？

改革应试教育、强化素质教育，正是基于

这一理念，才有了这场由“小题目”引发的“大

讨论”。诚如有专家指出，此事的看点是开放

式命题仍遭遇标准答案思维。从标准答案思

维看，这名小学生的答案不符合命题要求，应

扣除4分。但从培养学生的思维能力、综合素

质看，应摆脱标准答案思维，鼓励学生观察、思

考，只要答案合情合理，就应该给分。

2021 年，教育部办公厅曾在《关于做好

2022年中考命题工作的通知》中提出，要根据

不同学科特点，合理设置试卷试题结构，减少

记忆性试题，增加探究性、开放性、综合性试

题，坚决防止偏题怪题，促进有效考查学生综

合素质。由此解读，多出些开放式命题或不失

为有益尝试。这不仅考验着出题者的理念、能

力与智慧，也同样需要阅卷人拥有开放式思

维、包容多种答案。有专家为此提出，初等教

育阶段，出题人要尽可能减少标准答案式的出

题模式，避免学生形成标准答案式思维，标准

答案式思维可能会限制学生们的想象和成长。

爱因斯坦曾经说：“想象力比知识更为重

要，因为知识是有限的，而想象力却推动着知

识的进步，是知识进化的源泉。”现实中，人们

时常会为孩子们的丰富遐想而惊叹和触动，

比如面对“雪化了是什么”的提问，有孩子得

出“是春天”；读过“乌鸦喝水”的故事，有孩子

想到了还可以借用“吸管”……

眼下，“这个病人快好了”的答案，让人

们看到了孩子小脑瓜里迸发出的想象力，对

此，期待成人世界能多些珍视和呵护、尊重

与和鼓励，少些否定和扣分。

“把4分还给孩子”反映出的网民期待

陈丹丹

外卖骑手“进小区门难”问题一直备受关
注。据媒体报道，近日，北京、杭州、上海、南
京等地推出系列举措，落地“骑手友好社区”

“小哥码”“一望到底”等项目，通过协商外卖
骑手通行机制、开辟骑手绿色通道、上线送餐
专属地图等措施，逐步解决骑手进门难、停车
难、充电难等实际问题。

系列举措的推出，正中当前的痛点与难
点。一段时间以来，外卖小哥在小区门口吃

闭门羹的事情频频见诸媒体。涉事多方或有
争论，或产生纠纷，甚至发生冲突事件，如骑
手在小区迷路导致送餐超时，骑手与保安发
生冲突、被保安抱摔进 ICU等。在一些人看
来，“外卖小哥不许入内”已然成为了一种职
业歧视。

作为城市现代化进程中不可或缺的新就
业形态劳动者，外卖骑手似乎总在与时间赛
跑，正如“外卖诗人”王计兵在《赶时间的人》
中写到的：“从空气里赶出风/从风里赶出刀
子/从骨头里赶出火/从火里赶出水/赶时间的
人没有四季/只有一站和下一站……”而由诸
多因素引发的“进小区门难”，如同一粒尘埃，
真实地投射在每一位骑手的生活与工作中，
而个体往往只能无奈妥协。

就在不久前，下班回家路上，我看到了
一些外卖骑手的电动车后座或脚踏板上，

绑着一辆平衡车。前方挂钩上挂着几袋外
卖，尾部装着撑得盖不上盖子的送餐箱，再
加上中间的平衡车，电动车一下子显得更
加拥挤和笨重了。上前一问才知道，因为
担心遇到“小区进门难”，他们才买了平衡
车，如果小区不让进，就踩着平衡车去单元
楼送餐。

外卖骑手“进小区门难”的问题背后，是
送餐“最后 100米”中涉及多方的管理痛点，
关乎物业、平台、消费者等多方利益，不应简
单地将其归咎于配送链末端工作人员的“不
懂变通”，而是要厘清所牵涉的各方权益，也
应理解小区管理者对居民负有安全责任与义
务。因此，这一问题，说到底还是要以共治思
维来破解。多地推出的“骑手友好”系列举
措，改变了以往“能进或不能进”的一刀切式
管理，是兼顾相关各方利益的探索，在具体措

施上体现出精细化、人性化、制度化的趋势，
值得点赞。

积极探索出台政策举措，为骑手提供实
用的服务和保障——近年来，类似的暖心故
事正在多地上演。例如，在全国总工会、重庆
市总工会和沙坪坝区总工会三级工会组织推
动下，重庆首个“骑手友好街区”落成，在解决

“进小区门难”的同时，还引导骑手通过“随手
拍”等方式参与基层治理；北京大学等高校探
索建设“骑手友好校园”，在校园外卖点设立
驿站，让骑手能喝口水、歇歇脚……

类似举措是值得各地借鉴的有益尝试。
而相关举措的顺利落地，则需要管理部门、小
区物业、消费者、平台、骑手等多方合力，共同
找到兼顾骑手工作便利、小区秩序与安全、居
民权益等要素的“进门机制”平衡点。

《编织活法的人》一书中写到，“一个个生
命的悲喜与挣扎，镶嵌在大时代的齿轮里前
进着，用自己的方式在这个世界上编织着独
一无二的存在。”外卖行业，在互联网时代诞
生和发展，善待每位“赶时间”的外卖骑手，善
待每位普通而平凡的劳动者，是一座城市应
有的肌理与温度。

戴先任

据 7月 9日《杭州日报》报道，为打通

服务游客“最后一公里”，切实提升城市

旅游体验感和便利度，最近，浙江杭州正

在实施“轻松游”行李服务一件事改革，

旨在实现景区、酒店、商圈、交通站点间

的动态多场景托运，让“行李跟人走”。

未来，到杭州旅行的游客可以享受到与

快递柜寄件取件一样的动态寄存和提取

行李服务。

出外旅游，难免要带些换洗衣服、

日常用品，到达目的地后，还可能购买

当地土特产、纪念品之类，更是大包小

包。而有些游客是短暂停留，如果随身

带着大件行李，显然会影响旅游体验。

杭州推出上述改革，让游客能放下“包

袱”，轻松游玩，为游客免去了后顾之

忧。实际上，此前北京、厦门等地也推出

了类似服务。比如北京从今年 2 月起，

在多个地铁车站、景区周边投放了共享

寄存设备，以方便乘客就近寄存行李。

近年来，随着旅游行业消费升级，旅

游产业竞争日益激烈。一些地方坐拥优

质的旅游资源，但在软件设施建设、公共

服务能力方面却“慢人一步”，或是不能

及时转型升级，被游客“用脚投票”。

杭州拥有世界著名风景游览胜地西

湖，而西湖也是国内首个取消景区门票

的 5A 级景区。这座城市现在又努力推

行“轻松游”行李服务一件事改革，让人

看到其并非只吃旅游资源的“老本”，而

是能与时俱进，重视游客的消费体验，以

优质服务不断化解游客“痛点”，打通服

务“堵点”。这让游客更好地实现了与

“诗和远方”的双向奔赴，这种“以游客为

本”的理念和做法，值得其他城市和景区

借鉴。

最大程度地引客、留客，不是说说而

已，而需各地能真正重视游客需求、多管

齐下，加强软硬件建设，提升全域旅游服

务品质，重视消费者体验，重视消费者权

益。细节决定成败，在旅游业竞争日益

激烈的今天，只有用心雕琢每个细节，不

断提升精细化服务水平，提升公共服务

能力，才能赢得游客，才能不断擦亮旅游

名片，在竞争激烈的旅游市场站稳脚跟，

赢得未来。

鹏程万里宴、鱼跃龙门宴、平步青云宴……据7月8
日中国新闻网报道，正值毕业季，升学宴、谢师宴办得火
热，其中不少都是为父母亲戚的人情往来而举办。近日，
针对违规操办和参加升学宴等现象，多地相关部门明令
禁止并公布监督举报电话。

随着一张张高考录取通知书的送抵，各地餐饮商家
开始摩拳擦掌，推出的升学宴套餐花样繁多，价格动辄上
万元。其中，不少升学宴“挂羊头卖狗肉”，办成了“排场
宴”“人情宴”。一则，有的家长要面子、搞攀比、讲排场；
二则，有的家长怀揣“小算盘”，誓将曾经给出去的份子钱
讨回来，甚至有公职人员借机违纪敛财。升学之喜固然
可贺，但大操大办实不可取。如此扭曲的人情消费，助长
了奢靡浪费歪风，也容易滋生贪腐问题。对于变了质、走
了味的升学宴，当及时喊停，给“人情债”减负，杜绝“舌尖
上的浪费”，营造文明、节俭、廉洁的新风正气。
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