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本报记者

今天是 2025 年春运首日，0 时刚过，上

海气温已趋近零摄氏度。高铁司机万金贵

即将迎来春运首趟高铁确认车出车任务。

“开着高铁迎接春运首日的第一缕阳光，还

是蛮荣幸的。”万金贵难掩内心激动。

2025年铁路春运自 1月 14日开始，至 2
月 22 日结束，为期 40 天。全国铁路预计发

送旅客 5.1 亿人次，日均发送 1275 万人次。

为了应对春运客流高峰，铁路部门通过加

大客运能力投放、提升旅客购票体验、完善

站车服务、落实各项安全保障措施等多种

方式，保障乘客出行。

铁路春运运能再扩容

万金贵驾驶的这趟高铁列车，是用作

确认线路安全的高铁动检车，万金贵和同

事们习惯称它为“高铁先锋”。今天，万金

贵要配合工务检测人员在上海虹桥至浙江

安吉之间往返进行线路检测，这是一条刚

开通未满月的新线。

2024 年，沪苏湖、集大原高铁等一批新

线投用，全国铁路新增营业里程超 3000 公

里，现代化铁路网的通达性和覆盖面进一步

增强，为运能扩容提供了空间。春运前，全

国铁路集中投用 185组新造的时速 350公里

复兴号动车组，运输能力得到有效扩充。

14日 0时 2分，来自安徽阜阳的刘竹林

乘坐的 K4159 次列车缓缓驶出北京西站。

这是 2025年春运北京开出的首趟旅客列车。

60 多岁的刘竹林常年在外打工，今年

的火车票是从 12306 网站购买的。他说：

“车票比以前好买多了，非常方便。到了火

车站直接刷身份证进站，也不用像以前一样

担心纸质票丢了找不见。”

技术不仅给乘客带来了更加便捷的购票

乘车体验，也为更大规模的列车运行调度提

供了强大的支撑。

在中国铁路北京局集团有限公司调度

所，上千平方米的大厅里，一排排显示屏前调

度员们端坐如松。他们紧盯着屏幕上密密麻

麻的信息，手中的电话也未曾停歇片刻。一

系列调度指令与协调信息从这里发出，确保

发往全国各地的列车安全、准时运行。

“比如京沪线从北京南到德州东，所有信

号开放列车的接发，我们这里都可以远程处

理。”京沪高铁台助理调度员李钊告诉记者，

作为全国最繁忙的线路之一，今年春运期间，

京沪线发车数量将进一步增加，预计高峰时

期会达到每天 182对车次。

春运首日，全国铁路计划开行旅客列车

11149列，调度工作面临巨大考验。在河南商

丘车站，车务终端系统界面实时刷新着列车运

行计划、列车车次、停靠股道等信息，车站值班

员陈伟正全神贯注地盯着控制台。机车换挂、

客车到发、列车转线……一套班下来，陈伟布置

列车进路1600余条。

“我们的忙碌不是来回走动，而是坐着不

动，嘴不停、手不停、眼不停。得打起十二分

精神，确保列车运输安全畅通。”陈伟眼神坚

定地说。

服务温暖回家路

14 日上午 9 时许，深圳北站候车室人声

鼎沸，春运首日的热闹气息扑面而来。候车

的旅客们手提肩背，大包小包的行囊中满载

着归家的期盼。

“我爱你中国，亲爱的母亲……”一阵悠扬

的旋律在大厅响起，瞬间让候车室内的气氛更

加热烈。循声望去，身着统一制服的“迎春花”

服务队员随着音乐翩翩起舞。在候车大厅的

另一侧，“送福”活动正热闹进行，红纸与墨香交

织在一起，将归家的旅程点缀得愈发温馨。

在今年粤港澳大湾区开出的首趟爱心返

乡专列上，列车乘务人员精心布置了车厢，车

窗贴上喜庆的窗花，营造出新春的氛围。

据了解，春节前，中国铁路广州局集团有

限公司将陆续开行前往毕节、贵阳、荆门等方

向返乡专列，让务工人员回家的旅途更方便、

更舒适、更温暖。

“今年收入还不错，能回家过个好年咧。”

来自湖北荆门的杨卫华在广州工作 5年，今年

第一次报名乘坐返乡专列。“免费坐高铁回家

真好，给我省了几百元车票钱。”

旅客感受浓浓年味儿，踏上温暖回家路，

离不开铁路部门的服务升级。中国国家铁路

集团有限公司客运部负责人介绍，今年春运，

铁路部门完善站车服务措施，动态增加安检

验证通道，合理设置旅客进出站流线和候车

区域，在关键处所增加工作人员，引导旅客安

全有序乘降。同时，加强旅客在途服务，增加

主要客运车站充电设施，全国 120个车站可实

现便捷换乘。

“通过统筹旅客运输和货运保供，科学安

排运力，提升服务品质，强化安全保障，提升

应急处置能力，铁路部门努力实现‘平安春

运、有序春运、温馨春运，让旅客体验更美好’

的目标。”上述负责人说。

“十八般武艺”守护线路安全

春运首日，全国铁路预计发送旅客 1030
万人次。千万人次出行背后，有这样一群忙碌

的身影，他们来自不同工种，亮出“十八般武

艺”，确保铁路运行安全顺畅，让每个人的回家

路更平稳、更安心。

位于祁连山腹地的乌鞘岭特长隧道，全

长 20.05公里，平均海拔 3000米。这里不仅是

甘肃河西走廊的门户和咽喉，也是兰新铁

路的交通要冲。

28岁的樊孝华是武威工务段乌鞘岭桥

隧工区工长，他和 10名工友常年驻扎在乌鞘

岭脚下，定期清理隧道内的粉尘。14日 1时

45分，经过近两个小时的紧张作业，垃圾转

运任务顺利完成。樊孝华和工友们的脸上、

身上都沾满了灰尘，他们用“脏了我一人、温

暖回家路”的行动，守护着隧道的安全运营。

14日一大早，位于重庆市丰都县境内的

方斗山坡脚下，一群“蜘蛛侠”悬在近百米高

的悬崖峭壁上，忙着对危石、危树等进行标

记和处置。他们是重庆工电段长寿北桥路

车间涪陵北危石检查工区的铁路检修队员。

在他们身下，是沪汉蓉客运大动脉出渝

入沪的重要通道渝利铁路。方斗山附近山

高坡陡、沟壑纵横、岩石裸露，随着列车运行

频次增加，铁路安全压力陡增。为了保障线

路安全，队员们对岩石和主动网进行拉网排

查，确保检查到每一个山头、每一处危岩。

14日凌晨 1时，大连电务段庄河北快速

信号车间庄河北信号工区，温度已降至零下

17摄氏度，寒风从四面八方呼啸而来。工区

工长李博文和工友们无暇理会凛冽的寒风，

沿着铁道线路开始一处处地检查道岔，调整

道岔密贴程度，查看各部螺丝紧固状态，确

保所有信号设备安全运用。

春运期间，列车开行数量增加，道岔转

换频次和信号开放次数是平时的 2至 3倍，

关键部位道岔转换频次每日高达数百次。

李博文和 11名队员，要在 4小时的“天窗”期

内，往返近 5 公里，对上下行咽喉设备进行

检查检修。寒冷冬夜，他们忙碌的身影点亮

了信号灯，照亮了平安春运路。

（采 写 记 者 ：刘 静 姜 雨 晴 裴 龙 翔

余嘉熙 刘友婷 叶小钟 康劲 李国 刘旭）

（本报北京 1月 14日电）

春运启幕，他们奔忙在一线春运启幕，他们奔忙在一线

本报记者 刘小燕

“2024年，人民银行坚持支持性货币政策

立场，先后 4次实施了比较重大的货币政策调

整，助力经济保持回升向好态势，支持经济高

质量发展。”1月 14日，中国人民银行副行长宣

昌能在国新办举行的“中国经济高质量发展成

效”系列新闻发布会上表示。2025年，中国人

民银行将落实好适度宽松的货币政策，综合运

用利率、存款准备金率等多种货币政策工具，

保持流动性充裕，保证宽松的社会融资环境。

社融信贷保持增长，贷款利率稳步下行

2024 年，中国人民银行综合运用多种货

币政策工具，保持流动性合理充裕，促进社会

融资规模和货币信贷合理增长，引导贷款利

率持续下行。

数据显示，截至 2024 年末，广义货币 M2
同比增长 7.3%，人民币贷款同比增长 7.6%，均

高于名义经济增速。我国社会融资规模余额

为 408.34 万亿元，同比增长 8%，全年社会融

资规模增量为 32.26万亿元，处于历史较高水

平。从社会融资规模增量结构上看，金融机

构对实体经济贷款保持合理增长，全年金融

机 构 对 实 体 经 济 发 放 的 人 民 币 贷 款 增 加

17.05万亿元。

与此同时，贷款利率稳步下行。2024 年

12 月，新发放企业贷款利率约为 3.43%，同比

下降 0.36 个百分点；个人住房贷款利率约为

3.11%，同比下降 0.88个百分点。

做好金融“五篇大文章”持续发力

做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养

老金融、数字金融“五篇大文章”，是金融服务

实体经济高质量发展的重要着力点。中央金

融工作会议以来，中国人民银行会同有关部

门出台各领域指导文件，细化工作举措，加快

政策传导，取得了积极进展。

科技金融方面，2024年，中国人民银行设

立 5000 亿元科技创新和技术改造再贷款，持

续提升金融支持科技创新的强度和水平；绿

色金融方面，在上海试点将支持范围扩展到

低碳转型，引导更多信贷资源投向绿色低碳

发展；普惠金融方面，支农支小再贷款利率从

2%降到 1.75%，额度增加 1000亿元……

目前，各领域政策框架基本健全，结构性

货币政策工具对五方面实现全覆盖，金融支

持力度不断加大。

跨境贸易投资更加活跃

2024 年，外汇领域高水平开放和跨境贸

易投融资便利化改革持续推进。国家外汇管

理局副局长李斌介绍，国家外汇管理局取消

了外贸企业名录登记行政许可，积极支持贸

易新业态发展，全年便利跨境电商办理外汇

收支业务约 260亿美元。

总的来看，2024 年外汇管理工作取得较

好成效。跨境贸易投资更加活跃，2024 年企

业、个人等非银行部门涉外收支总额 14.3 万

亿美元，较 2023 年增长 14.6%，规模创历史新

高，境内人民币外汇市场交易量超过 41 万亿

美元，较 2023 年增长 14.8%。国际收支保持

基本平衡。我国对外投资较快增长，2024年 9
月末对外资产存量首次超过 10万亿美元。来

华直接投资资本金、来华证券投资等资金保

持净流入。外汇储备余额稳定在 3.2 万亿美

元以上，人民币汇率在合理均衡水平上保持

基本稳定。

（本报北京 1月 14日电）

助力经济回升向好 支持高质量发展
——2024年，金融总量合理增长，结构加快优化

本报北京 1 月 14 日电（记 者 甘 皙）

2025 年春运于今天（腊月十五）开始，至 2
月 22 日（正月廿五）结束。来自 2025 年综

合运输春运工作专班的数据显示，今日全

社会跨区域人员流动量预计达 17239 万人

次，其中，铁路客运量 1030 万人次，公路人

员流动量 15952万人次（高速公路及普通国

省道非营业性小客车人员出行量 13170 万

人次、公路营业性客运量 2782 万人次），水路

客运量 53万人次，民航客运量 204万人次。

综合研判，今年春运呈现以下特点：从总

体规模看，全社会跨区域人员流动量将达到 90
亿人次，铁路、民航客运量有望分别突破 5.1亿

人次和 9000万人次，均创历史新高。从出行结

构看，自驾出行将稳居主体地位，预计达到 72
亿人次，约占全社会跨区域人员流动量的八

成，高速公路车流量单日峰值或创历史新高。

从时空分布看，今年春节较往年偏早，春节前

后将呈现学生、务工、探亲、旅游等 4种客流叠

加情况，集中度较高。京津冀、长三角、粤港

澳、成渝等城市群仍是客流主要集中区。考虑

到春运期间交通运输将在短时间内提升至满

负荷状态，保畅通、保安全、防范恶劣天气、统

筹客货运输等方面存在较大压力。

近日，交通运输部、公安部、应急管理

部、中国气象局、国家铁路局、中国民用航

空局、国家邮政局、中国国家铁路集团有限

公司联合印发《2025 年综合运输春运安全

生产和服务保障总体方案》，围绕交通运输

安全生产、综合运输组织、自驾出行服务、

交通物流保通保畅等重点任务，加强动态

研判和运行监测，强化综合协同和统筹调

度，以最实举措、最大能力、最优服务、最佳

状态、最高效率，全力做好综合运输春运工

作，确保人民群众平安便捷温馨出行和交

通物流安全畅通有序，为经济社会发展和

人民群众平安祥和过节提供坚强有力的服

务和保障。

春运首日跨区域人员流动量预计超1.7亿人次

据新华社北京 1月 14日电 （记者任沁沁）2024 年，全

国移民管理机构累计查验出入境人员 6.1 亿人次，同比上

升 43.9%；其中内地居民 2.91 亿人次、港澳台居民 2.54 亿人

次 、外 国 人 6488.2 万 人 次 ，同 比 分 别 上 升 41.3% 、38.8% 、

82.9%。全国各口岸免签入境外国人 2011.5 万人次，同比上

升 112.3%。

国家移民管理局 1 月 14 日发布 2024 年移民管理工作主

要数据。全年累计签发外国人签证证件 259.7 万本次、同比

上 升 52.3% ，其 中 签 发 口 岸 签 证 147.6 万 证 次 、同 比 增 长

87.3%；为 7.2 万人次在华外国人提供就近办理签证延期换发

补发便利。过境免签政策适用人数同比上升 113.5%，特别是

全面放宽优化过境免签政策后，适用该政策来华人数环比上

升 29.5%。

全年累计查验出入境交通运输工具 3256.6 万架（列、艘、

辆）次，同比上升 38.8%；其中飞机 87.9万架次、列车 10.1万列

次、船舶 43.7 万艘次、机动车辆 3114.9 万辆次，同比分别上升

62.6%、11%、8.2%、38.9%。

在北京等 20 个城市试点实施内地居民换发补发普通护

照、往来港澳通行证、往来台湾通行证“全程网办”，实现办理

出入境证件“一次都不跑”，2024 年共签发普通护照 2331.9万

本、内地（大陆）居民往来港澳台证件签注 9451.4万张（件）次，

同比分别上升 26.5%、9.8%。

国家移民管理局政务服务平台为中外出入境人员提供查

询等政务服务 1.3亿人次，国家移民管理机构 12367服务热线

受理中外人员咨询、意见建议等来电 708.41万通，平均满意率

达 99.36%。

下一步，国家移民局将聚焦服务促进高水平开放高质量

发展，稳步扩大制度型开放，不断释放免签政策红利，进一步

便利中外人员往来。

2024年6.1亿人次出入境
同比上升 43.9%

工人在“深蓝2号”上进行拉网作业（1月12日摄）。
近日，在黄海深处离岸约130海里的青岛国家深远海绿

色养殖试验区，中国自主研制的大型深海智能渔业养殖装备
“深蓝2号”迎来首次三文鱼收鱼作业。据介绍，该网箱共养
殖三文鱼近40万尾，存活率高，长势良好。

新华社记者 李紫恒 摄

黄海深处收鱼忙

本报讯（记者马学礼 李静楠）近日，宁夏回族自治区生

态环境厅等 8 部门联合印发《宁夏回族自治区企业生态环境

信用评价办法》（以下简称《办法》），规定生态环境主管部门将

依据企业生态环境行为信息，对企业生态环境信用进行评价，

并将依据评价结果实施相应的奖惩措施，以确保企业承担生

态环境保护主体责任，推进宁夏生态环境信用体系建设。该

《办法》将于 2025年 2月 1日起施行。

《办法》明确，企业生态环境信用评价周期为一年，企业环

境信用等级由原来的“绿、蓝、黄、红”4 个等级转变为“A、B、

C、D”4 个等级。A 级为无不良环境行为的企业，B 级为具有

警告、通报批评的行政处罚信息或者免于行政处罚的生态环

境违法信息以及约谈的行政管理信息的企业，C 级为具有除

警告、通报批评外的其他行政处罚信息但尚未被依法依规纳

入严重失信主体名单的企业，D 级为被依法依规纳入严重失

信主体名单的企业。

对于 A 级企业，宁夏将在财政性资金支持、评先树优、执

法检查频次等方面给予激励措施，该类企业可享受在信用网

站或相关媒体上的宣传推介和优先安排符合生态环境科研指

南的环保科研项目立项。对于 B 级企业，生态环境主管部门

将加大日常监管力度，适当提高现场检查、抽查比例和频次。

C 级、D 级企业将被列为重点监管对象，相关部门将依照《全

国失信惩戒措施基础清单》，根据其失信行为的性质和严重程

度，实施相应的惩戒措施。

宁夏优化企业生态环境信用评价体系

本报讯（记者姜雨晴）1月 14日，由清华大学五道口金融

学院中国保险与养老金融研究中心、元保集团联合编撰的《中

国互联网保险发展报告（2024）》（以下简称《报告》）发布。《报

告》称，随着网民数量快速增长，线上消费习惯养成，年轻一代

的互联网原住民成为保险实际及潜在购买力主体，消费者越

来越偏好在线上购险。

《报告》显示，近年来，互联网保险整体发展迅速，保费规

模从 2013 年的 290 亿元，到 2023 年的 4949 亿元，保持着年均

超 32%的高速增长，其中中介作为主力渠道，发挥了积极的作

用。《报告》指出，随着 2024年互联网财产险新规的出台，互联

网保险领域的监管框架愈发完善，为互联网保险的创新与可

持续发展提供了强有力的政策支撑。互联网保险的渗透率和

网上零售占比于 2016年开始呈现“剪刀差”扩大的发展趋势，

随着线上购险的需求逐步释放，互联网保险未来发展空间巨

大、前景广阔。《报告》预测，未来 5 年互联网保险的年均增速

将稳定在 15%～20%。

《报告》对 AI技术在互联网保险的应用进行了展望，指出

随着人工智能技术的不断发展，AI 大模型将向产品研发、渠

道营销、核保理赔等场景不断延伸，并深度赋能保险全产业

链。保险机构正积极迈进生成式 AI 领域，寻求 AI 技术与业

务场景的深度结合。

报告称消费者越来越偏好线上购险

春运一线故事G

数据解读G

左图：在北京地区春运首趟旅客列车K4159次发车前，一名小
乘客拿着“回家过年”的标牌在车厢内玩耍（1月13日摄）。这趟
北京西至合肥的列车于1月14日0时02分发车。

新华社记者 鞠焕宗 摄

上图：1月 14日凌晨，桥隧工走进新乌鞘岭隧道。这群守护
者顶着刺骨寒风，钻隧道、爬高山，在列车停运的深夜对隧道及线
路仔细检查，为旅客的春运回家路保驾护航。

新华社记者 郎兵兵 摄


