
“赶车要紧，车票钱我帮你们垫付”

本报记者 黄洪涛 本报通讯员 李佃好

“好人，银行卡上退款已到，我现在就转给你。”近日，晚上

11 点，乔以红收到一条微信信息，接着是一笔 916 元的转账，

再然后是一大段感谢的文字。

今年 50 岁的乔以红是江苏连云港火车站的一名铁路志

愿者，她利用业余时间在连云港火车站从事志愿服务工作已

有 14个年头。

几天前，乔以红在售票大厅帮助旅客自助购票，从连云港

站到徐州东站，再从徐州东站转车到北京南站，票价共 916
元。可是，系统扣完票款后，电子支付系统却突发故障，购票

并未成功。这种情况下，一般会建议旅客再支付一次，已支付

的票款会在 15至 20个工作日后退还给旅客。

然而，一听说还要支付 916元，两位旅客当时就急了。

他们是两兄弟。哥哥叫王超，弟弟叫王宇，家住内蒙古赤

峰，前不久刚来到连云港打工，手头除了买票的钱，只剩下不

到 300 元。他们当天家里有急事，一定要赶到北京。看到兄

弟俩急得手足无措，乔以红对他们说：“赶车要紧，车票钱我帮

你们垫付，等退款到了再还我。”

“连云港与赤峰相隔几千公里，能帮助我们，信任我们，这

让我们兄弟两人终生难忘。”王超在微信里感谢道。

14 年来，乔以红放弃了很多节假日，一有时间就到车站

进行志愿服务。时间一长，许多经常坐车的旅客都认识她。

有时，人们会好奇地问她，没有报酬，仅凭一腔热情，能坚持这

么久，图的是啥？

她总是回答说：“人需要快乐，快乐的来源多种多样，但奉

献的快乐，是其他快乐不能比拟的。”

在乔以红的包里，总装着一沓便签。遇到第一次出远门

或是分不清东西南北的旅客，她都会千叮咛万嘱咐，并送给旅

客一个便签，写好车次、时间、检票口、站台和车厢，甚至连地

标的颜色都会写清楚。

行动不便的旅客、遗失物品的人，在乔以红眼中，都是她

要帮助和关爱的对象。家住河南商丘的郑志祥在感谢信中写

道：“乔大姐，你就是我们在外打工人的一盏明灯。”

在乔以红的手机通讯录里，只有一面之缘的朋友已经超

过 1000人。他们不时会问询一些关于铁路出行、寻物等方面

的小问题，乔以红都事无巨细地一一作答。

“志愿服务让我成为更好的自己，收获了自信和坚毅，人

生变得更充实和有意义。”乔以红说。

志愿服务中，遇见感人的场面，乔以红会用手机记录下

来。为了配合车站工作，她先后拍摄制作了上百个小视频，并

发布在短视频平台上，圈粉了不少网友。其中，她拍摄的短视

频《最美检票员》，点击量过千万，感动了无数网友。

他让阀门“乖乖听话”
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本报记者 吴铎思 本报通讯员 段修功 徐占源

在同事眼中，没有杨亮解决不了的阀门问题，似乎只要

他到了现场，阀门就会“乖乖听话”。

杨亮是山东能源集团新疆能化公司新疆煤化工仪表车

间的一名技术员，自 2010 年入厂后，一直负责仪表和阀门的

维修工作。从建厂初期的阀门选型、安装过程中的阀门气路

改造、运行过程中的阀门问题判断，到阀门的外出修理，跟阀

门有关的工作，他都做到了精通。

阀门一旦出现问题就会影响生产。很多次，杨亮在现场

一盯就是 20多个小时，甚至干脆吃住在了车间。

“直接交给维修厂家，花个三五天时间也能修出来，可

是生产线等不起呀。我和同事总是想办法用最短的时间、

最优的方案把阀门修好。”杨亮告诉记者，阀门种类不同，

拆卸方法也不一样。多年来，杨亮形成了一套自己的“拆卸

秘籍”。

“我在现场主要是快速定方案，比如，阀门是什么材质

的，选什么样的焊条，上了车床之后，怎么夹，怎么找平，车刀

怎么进，多快的速度，打磨成什么样子……”说起阀门维修，

杨亮滔滔不绝。

由于企业采用的阀门产地都不在新疆，而且新疆也没有

相应的维修点，每当阀门需要进行系统的维修保养，杨亮就

需要带着拆下来的阀门奔赴其他省份的维保点。

2016年的阀门大修，杨亮印象最为深刻。

他带着 37台阀门，辗转成都、重庆、镇江、上海 4个城市，

历时 27天才护送修好的阀门回到车间。“有的阀门比较小，每

次在服务区我都会重新数一遍，生怕在半路弄丢了。”杨亮回

忆说。

由于经常要让厂家单独加工阀内件，杨亮还专门考取

了国家专业制图员证书。同事们调侃他是“阀门专家”，他

却谦虚地表示：“有热情、肯钻研，干得多了，自然就熟能生

巧了。”

赵春青赵春青 绘绘

王恩清不断创新工艺参数，一次次收获工作中的“小确幸”——

把 科 技 范 儿“ 织 ”进 面 料

老公交司机的冰雪新使命

本报记者 张嫱

“经纱纱线再调粗 20%，纬纱纱线调细

10%……”20平方米的试样车间内，王恩清正

在与小组成员探讨产品研发参数。为了达到

客户要求的蓝白交织配比，王恩清已带领团

队进行了数十次试验。

“客户要求改变纱线细度，但颜色配比不

能变，各工艺流程需要反复调试，才能达到最

佳平衡值。”谈起产品研发，王恩清就有说不

完的话。

全国优秀面料设计师、中国十大创新产

品、申报发明专利 10余项……2008年研究生

毕业来到公司至今，王恩清的成绩单扎扎实

实写满了一页纸。在他看来，随着人们生活

品质的提高，对面料的追求不再只是美观舒

适，而是需要更多兼具保健、环保功能的新产

品，自己的研发创新之路才刚刚开始。

面料能“弹”也低碳

王恩清是山东省龙口市南山智尚科技股

份有限公司研发中心主任。他的主要工作是

带领团队进行羊毛面料的产品研发，把科技

范儿“织”进面料。

2021 年，公司提出设计研发一款自然弹

大弹力的羊毛面料。“目前许多弹性面料都是

依靠加入莱卡、氨纶等化纤成分实现，我们希

望能通过纯物理的加工方式实现羊毛面料的

自然弹力。”王恩清解释道。

经过半年的研发试验，王恩清将工艺设

计和后整理工艺相结合，最终实现了羊毛面

料 15%以上的自然弹力，与依靠加入化纤成

分达到的弹力效果相差甚微。“最重要的是，

这种加工方式降低了能耗，面料废弃后还可

以天然降解，实现了绿色低碳。”

产品获得成功后，王恩清又给自己出了

新难题：自然弹技术大多应用在光面羊毛面

料上，能不能在绒面面料中应用？

“相较于光面羊毛，绒面很容易出现毡

化，通过物理加工很难达到理想的弹力值，难

度非常大。”王恩清解释说。

又是几个月的通宵达旦，王恩清与团队

成功将物理技术应用在绒面羊毛中，目前这

项技术已经申报国家专利。

在热爱里收获“小确幸”

大学时期，每次遇到课题研究，王恩清都

会通宵达旦地写论文、做实验。对于技术，他

似乎有种执念：“如果没研究出来，总感觉心

里有块石头压着。”这样的惯性，一直保持到

了现在。

王恩清带领的团队共有 30多人，其中硕

士研究生 8人、工程师 12人，普遍具备独立设

计研发能力。但对专业有执念的他，始终坚

持亲自设计分析每款产品的数据参数。

“公司有大量的来料加工和客户定制化

产品，这些产品量化生产之前，都需要我们反

复试验，确定产品参数。”与王恩清共事多年

的于鹏介绍说，“这项工作完全可以交给我

们，但是每项产品王哥总是和我们同时出具

参数。他的专业能力更强、经验更丰富，总能

帮我们规避很多问题，提高试验成功率。”

王恩清说，“每次试样都像开盲盒，如果

产品成功，心里会萌生出一份‘小确幸’，这种

感觉让人有点上瘾。”

让面料更“健康”

有着典型“工科男”思维的王恩清面对专

业总是有点较真。

一次陪母亲逛街，老人想买一件保暖长

裤，老板有些夸大其词地介绍产品质地和功

效。一旁的王恩清实在听不下去了，干脆就

地给老板上了一堂面料分析课。

“那件衣服的覆膜原材料和工艺都很一

般，虽然保暖，但是透气性、舒适性并不好。”

看到老板略显尴尬的神情，王恩清有些不好

意思地笑了。

随着人们审美标准和生活品质的提高，

市场对高端面料的需求越发迫切，王恩清与

团队成功研发改进了蝉翼纺系列产品。

“一克重的纱线足有 200 米长。”王恩清

介绍说，蝉翼纺面料是将比头发丝还细的羊

毛和细旦桑蚕长丝并合纺纱，面料轻薄透气

亲肤，无论是光泽度、柔韧度都非常出色，这

种面料制成的衬衣可以售价几千元，在高端

市场很受欢迎。

不过，在王恩清看来，研发价值并非产品

的市场售价，他更希望能设计出适合大众且

健康安全的面料，普惠更多消费者。

为此，他与团队攻克了物理抗皱技术，改

变过去依靠化学助剂实现面料抗皱的加工方

式，通过优化纺纱工艺和面料结构达到羊毛

面料的持久光滑平整。“采用物理技术实现抗

皱，不仅加工过程更加环保节水，也更有利于

消费者的身体健康。”王恩清说。

马著“智”绘矿山建设蓝图，站上国家科技最高领奖台——

技校生逆袭成为首席技术工程师
本报记者 赖志凯 本报通讯员 焦永丰

清晨的施工项目部内，北京市劳动模

范马著正在与外方人员交流。

刚刚升井的他来不及将身上厚重的

棉衣卸下，就连比带画地打开了话匣子。

板房的墙上密密麻麻贴满了项目进度图，

如同一张张军令状，诉说着一路走来的艰

辛与不易。

是呀，谁能够想到，一名普通技校生，

通过自学计算机编程、自动化控制技术，

逆袭成为首钢集团有限公司矿业公司首

席技术工程师。

马著自主攻关的智能矿山建设技术，

不仅填补多项国内技术空白，相关技术成

果还获得国家科技进步二等奖。从生产

一线走向创新之巅，马著努力让矿山更有

“智慧”。

“驯服”矿山“大块头”

“一定要建成我们自己的数字化地采

矿山，让矿井下的工友也能坐在宽敞明亮

的地面操控室，看着电脑干活。”2010 年，

马著赴瑞典考察，面对国内外地采现场工

作环境的“天壤之别”，他暗下决心。

敢做第一个“吃螃蟹”的人。在企业

支持下，马著带领团队，带着满腔热情投

身杏山铁矿“-180米水平电机车远程遥控

系统”技术攻关。

从无到有的过程谈何容易。10 个月

里，他有一半时间都是在井下度过的，白

天现场试验调试，晚上组织技术讨论、研

究设计方案，时常忙碌到后半夜。最终，

马著团队成功解决了现场视频不流畅、无

线网络信号不稳定等多项技术难题，实现

了电机车地面远程遥控驾驶，填补了国内

技术空白。

紧接着，马著团队又攻克多道技术关

卡，让“建成自己的数字化地采矿山”梦想

照进现实。

2015 年，由他主导的基于电机车无人驾

驶技术的研究成果——“露天转地下高效转

型建设大型数字化地下金属矿山的研究与

实践”获得国家科技进步二等奖，电机车无

人 驾 驶 技 术 也 成 功 入 驻 国 内 多 家 地 采

矿山。

近几年，马著带领团队成员再一次踏上

攻坚之路——研发铲运机远程操控技术。

电机车行进有铁轨为径，铲运机驾驶则

可 360 度自由行驶，“驯服”这个“大块头”显

然难度更大。

手控如何变为电控，本地如何变为远

程？答案就是创新。

马著团队无数次井下调研、摸索逻辑、

试验调试，推翻了再来、失败了再战、达不

到预期再改，最终自主研发出多功能电控

液压比例阀组替代手控液压阀，实现了对

铲运机转向、铲斗、大臂等液压动作的精准

控制。

之后，他们又对电控、网络等系统进行优

化，自主搭建安全防护系统，研发“身临其境”

的远程操作台，最终实现了铲运机地表远程

集中操控。

建设“聪明”的矿山

2018年，马著带领团队成员，投身首钢马

城矿业智能矿山建设。该矿作为特大型鞍山

式沉积变质铁矿床，资源储量丰富，建设标准

为国内领先、世界一流。

马著深知，这是一场极具考验的“马拉

松”，“领跑”需要技术，更需要韧性。

面对复杂的现场环境、先进的技术设备、

紧张的工期安排，他带领团队锚定目标、反复

冲锋。

胳膊酸了，咬紧牙关坚持干；眼睛红了，

滴上眼药水接着敲；脑袋不转了，换个频道继

续写……在苦干硬干中，他们高标准完成了

智能矿山规划蓝图、主干网络方案、无人选厂

总体技术方案等百余项规划。

眼下，马著正带领团队成员扎根千米深

的井下，选矿全流程自动化系统、斜坡道交

通管控系统、5G网络全覆盖、指挥中心、主干

环网等项目如期推进，相继由“图”变“景”。

事不避难者进，志不求易者成。首钢马

城矿业引进的是 55T 混合动力电机车，在国

内矿山属于首次应用，没有任何经验可供借

鉴，攻坚难度极大。

每一战都是硬仗，差一点都不成。马著

带领团队成员认真研究国外技术资料，分析

欧标与国标的差异点，逐个研究软硬件对接

方案。通过应用派克控制系统、兼容性开

发、通信协议转换，成功实现了高端设备与

自主技术的深度融合，也为电机车自主运行

技术向国外拓展奠定了基础。

助力青工从“工”到“匠”

作为企业自动化专业领军人，马著的传

承方式很独特。

他习惯于把课堂搬到攻关一线，带着现

场发现的问题答疑解惑。他总是说，现场的

问题就是工作压力，年轻人只有经过压力

“淬火”，技术攻关的后劲儿才足。因此，他

更喜欢和徒弟们待在一起，在“面红耳赤”的

技术争论中感受大家的成长速度。

马著从不轻易否定年轻人看似天马行

空的想法，更多的是给予他们鼓励，“这些

点子都是未来创新的动力”。每次争论过

后，他都会将自己的经验一股脑地“倒”给

大家。“这不仅是技能传承的过程，更是自

我总结、技术沉淀的过程。”他十分看重这

一过程。

在压力与动力的双重指引下，马著的

徒弟们从“工”到“匠”，成长迅速。

徒弟张艳兵经过多个项目历练，从技

术开发人员成长为自动化部门负责人；青

工潘海涛持续攻关电机车无人驾驶技术，

成长为该领域的技术“大咖”；青工张帅持

续攻关铲运机自主运行技术，成为研发团

队的核心成员……每每谈到自己的徒弟，

马著总是双眼放光，在他看来，这是比自己

功成名就更重要的事情。

如今，57 岁的马著仍穿梭于国内外各

大地采矿山，用不知疲倦的脚步探索地采

巷道深处，用精益求精的技术“智”绘智能

矿山建设蓝图。

37 年的职业生涯，马著总结出“坚持、

认真、学习”六个字。“任何困难面前，只要

坚守这六个字，终会寻出一条坦途。”他说。

近日，林广松在出车前清洁车辆，并对
车身进行安全检查。

冰雪季以来，地处中国东北的吉林长春
冰雪旅游热度不断上升。公交司机林广松接
到了一项新任务：驾驶冰雪旅游公交专线。

今年 52 岁的林广松是长春公交集团
东盛汽车公司的一名资深驾驶员，有着24
年的公交驾驶经验。他负责的666路公交
专线专为冰雪旅游开设，票价两元，车程
17.5公里，连接着城区和一处热门冰雪旅
游场所。

面对新任务，林广松深感责任重大。
“不敢喝水怕上厕所”“雪天路滑要反复叮
嘱”“都是‘且’（客人）咱不能怠慢”……他
努力做好服务，确保行车安全。

这个冬天，为保障冰雪季市民和游客
的顺利出行，长春市交通运输局采取了一
系列举措，开通冰雪旅游公交专线，覆盖市
内大部分景点、商圈和城市周边冰雪旅游
热门场所。“希望通过我们的服务，让更多
人在冰天雪地中感受到长春的温暖和热
情。”林广松说。 新华社记者 许畅 摄

马著在沙盘前模
拟电机车全自主运行
技术。

本报记者 赖志凯 摄


