
本报讯 （记者李润钊 通讯员金语萱）

“您好！这里是失物招领处吗？请问有看到

一个挎包吗？”日前，在福州火车站失物招领

处，神情焦灼的旅客王先生急切地向当班客

运员陈灵灵打探自己挎包的下落。

“是什么颜色的挎包？还有您的手机号

是？”陈灵灵问。

“一个黑色的，里面有我的身份证件。我

的手机号码是 1370……”王先生回答。

“好的。”陈灵灵在智能一体机上快速检

索着，“找到了！在货架 1#12，我马上帮您

去拿！”

帮助旅客查找、领取失物是陈灵灵一天

中再寻常不过的一幕。如今，寻找丢失物品

比以前更便捷了。陈灵灵告诉记者，提高寻

物效率，为春运工作减负的“秘密武器”，正是

今年福州火车站在春运期间首次投入使用的

“遗失物品智能化信息管理系统”，该系统可

实现遗失物品数字化仓储、自助化领取，仓库

内的每一件物品都能被精准定位。旅客领取

遗失物品，最快只需要 30秒。

“这里每一件物品，无论大小，都被赋予

了独一无二的电子标签。”接收到遗失物品

后，陈灵灵通过遗失物品登记台上的智能一

体机将品名、类别、时间等要素输入电脑程序

里，电脑数据库就可以自动录入物品信息，并

生成相应的电子标签编号。每个电子标签都

与货柜识别地址绑定，将电子标签打印出来

贴在物品上，丢失物品的“户口”就上好了。

据统计，自“遗失物品智能化信息管理系

统”上线以来，福州火车站已帮助 1200多名旅

客快速找到遗失物。

本报讯 （记者王晓颖 通讯员罗倩）“1月

23 日，男厕所洗手池水龙头漏水，更换阀芯。

1月 24日，车站空调添加氟利昂 0.5MPa，制热

效果好。1 月 25 日，安检仪 1 号机异响，调整

传送带间距，正常运转……”在江西省新余火

车站，廖国铭被大家亲切地称为“廖管家”，在

他的工作账本里密密麻麻地记录着车站的琐

碎事，大到车站电梯、消防等设备的维护管

理，小到桌椅板凳的检修缝补，无所不包。

春运期间，车站客流量大，各项设施设备

使用频率高，要检查的东西多，廖国铭专门准

备了一个新本子，将每日要做的事一一罗列

在册，以提醒自己各项任务不遗漏，保障春运

期间车站的有序运转。

“这两天要降温了，重点检查供暖设备，

电烧水器也要看勤点，大冷天喝口热水，旅客

身上也暖和。”2 月 2 日，廖国铭手提工具箱，

步履匆匆地穿行在人流中。

今年 58岁的廖国铭是新余站的一名后勤

管理人员，参加工作 40年了，今年是他在新余

站的第 8个春运。

随着春运过半，廖国铭的工作账本也越

记越厚。“从大年初五开始，返程的客流就多

起来了，我需要更加用心地检查车站设备。”

廖国铭说，自己的工作直接关系到旅客的出

行体验，旅客出行安心舒心是他最大的心愿。

福建福州：30 秒“极速寻物”背后
江西新余：廖 管 家 的“ 春 运 账 本 ”

1月 19日 8时 45分，在华南地区最大的

机车“4S”店——广州机务段广州整备场上，

10余条机车股道上排满了“钢铁长龙”。

“后面紧跟着还有 3台机车在排队进库，

大家手头这几袋砂得抓紧时间上完！”对讲

机里传来一声指令，59岁的上砂员叶茂明立

即拖着装有 600多斤砂的斗车，匆忙地朝着

停在上砂台位的火车头奔去。

争分夺秒，车停即干。广州整备场是广

铁集团在广东地区最大的整备场，春运期间

机车上线频率高，日均入库普速机车约 85
台，平均每台机车需上砂 200 斤左右，这就

要求叶茂明在工作中必须盯紧台位，抢抓

作业。

火车跑得快，全靠车头带。“当火车头多

拉快跑或遇见雨雪天气，车头在上坡道运行

特别是遇启动列车时，车轮与钢轨之间就可

能空转打滑、擦伤钢轨。因此，火车司机就得

通过撒砂装置，对线路进行撒砂作业，增加车轮

和钢轨的摩擦力，从而确保列车平稳运行。”车

间党总支书记介绍道。

“给火车头装砂就如同给婴儿喂奶，既不能

撑着，也不能饿着。”叶茂明介绍，机车装砂，看

似简单，实则有着严格的标准，通常装至容量的

四分之三就得停下，过满会导致内部气压不足，

影响机车撒砂效果。

“上砂前得检查砂箱里是否有杂质，如果

砂石结块堵住砂管，就得把砂箱里的砂全部掏

干净后，再重新填装。”叶茂明边说边熟练地

打开车头砂箱盖，摘掉手套，用手臂伸入砂箱

内检查砂量和质量后，迅速拿起铁铲给机车

“喂砂”。

“大铲可装 10斤的量，小铲则是 5斤的量。

我习惯在前期用大铲，后期用小铲，这样比较省

时省力。”叶茂明补充道。

叶茂明和另外两名工友一个班 12小时要

完成 40多台机车的装砂工作，累计总量约 4.5
吨。对此，车间也常储备近 100吨砂，堆起来像

一座小山。

“别看这座砂山很壮观，要是遇到雨季，机

车下砂量增加，上砂量就得翻倍，100吨砂石也

就半个月的量。”叶茂明说，“这些机车用砂都是

专门定制的，湿度、颗粒都有严格标准，要经过

水洗、过滤、烘干、除尘等环节。”

“我们现在主要使用的是石英砂，颗粒比黄

砂更坚硬耐磨，不用再像以前那样，在上砂前还

要晒砂、筛砂、烘砂了，工作效率得到了大幅

度提升。”工长杨晓彬补充着。

不仅如此，因上砂作业只能在广州整备

场指定的股道内完成，得前面的机车“吃饱”

后，其他入库机车才能开进。除了上砂，其

他作业人员还要给机车进行补油、补水、整

修等系统性作业。为了不耽误机车准点出

库，叶茂明有时自己不吃饭，也要给机车填

饱“胃”。

“装砂作业对一个人的体力和耐力考验

极大，但我们从没听叶茂明师傅诉过苦，他常

说给机车喂饱饭是一件很有意义的事。”徒弟

陈海龙称赞道。 （陶蔚 唐逸锋 苏碧天）

广告

吃苦耐劳的火车“喂砂人”
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阅 读 提 示
日前，山东省自然资源厅完成齐河-禹城地区富铁矿勘查资源量评审认定，该区成为

新一轮找矿突破战略行动以来全国首个亿吨级富铁矿资源基地，开创了深覆盖区寻找富

铁矿的先河。全国首个亿吨级富铁矿被探获的背后，与山东建立深覆盖区“空-地-井”协

同立体勘查技术体系密不可分。

春运一线故事G

本报记者 田国垒

本报通讯员 吉翔

“能被磁铁直接吸起，足见这铁矿的品位

之高。”1 月 23 日，在山东德州禹城市的李屯

地区杨圈铁矿普查项目钻探现场，山东省煤

田地质规划勘察研究院地下空间探测事业部

主任沈立军拎起一条磁铁，一块铁矿石牢牢

吸附其上，随着磁铁的摆动微微摇晃。

日前，山东省自然资源厅宣布，在齐河-禹

城地区探获的富铁矿资源量累计达 1.04亿吨。

这是新一轮找矿突破战略行动实施后诞生的全

国首个亿吨级富铁矿资源基地。该区域富铁矿

资源分布面积广、矿体厚度大、矿石品位高，属

于国内极为罕见的高品位富铁矿类型。

在探寻富铁矿的过程中，山东省煤田地

质规划勘察研究院成立深覆盖区富铁矿找矿

创新团队，创建了“禹城式”矽卡岩型富铁矿

找矿模式，建立深覆盖区“空-地-井”协同立

体勘查技术体系，成功破解了富铁矿找矿难

题，助力新一轮找矿行动取得重大进展。

两年勘探首钻见矿

“齐河-禹城地区探获富铁矿，有助于缓

解国内钢铁产业铁矿石来源保障压力，增强

我国在全球铁矿石资源市场的话语权。”山

东省地质调查院总工程师李秀章介绍，近年

来，我国铁矿石对外依存度较高，2023 年进

口量达 11.79 亿吨，占全国铁矿总需求的 80%
以上。

富铁矿是我国紧缺的战略性矿产资源。

然而受富铁矿成矿理论和找矿方法限制，我

国以往找矿工作主要围绕浅部矿体就矿找矿

和查证高磁异常，一直无法取得明显突破。

2013 年，山东省煤田地质规划勘察研究

院组建深覆盖区富铁矿找矿创新团队（以下

简称“创新团队”），从省级地质勘查项目“山

东省齐河县潘店地区铁矿调查评价”出发，启

动深覆盖区低缓航磁异常查证工作，自此开

启了一段新的征程。

从春灌后湿滑的麦田地，到暑气蒸人的

玉米地，再到寒风凛冽的冰天雪地，创新团队

扛着仪器踏遍 628 平方千米调查区的每个角

落，采集了近 15 万个测量点的物探数据，深

入研究了 596 个钻孔数据和 300 余千米的地

震勘探信息。 2015 年，创新团队确定了齐

河-禹城地区富铁矿勘查首钻 ZK1 钻孔位

置，于地下 1157 米处发现厚达 119.67 米的富

铁矿体。

“我们把这件事当成事业来追求。”沈立

军说，“齐河-禹城地区首钻见矿时，创新团队

的成员激动地掉下了眼泪。”

深入地下2000米“捞针”

齐河-禹城富铁矿勘查，最大难题在于

“巨厚覆盖层对地球物理信号屏蔽严重、磁铁

矿体形体复杂定位难”。在该地区已见矿的

27 个钻孔中，有 21 个位于地表 1000 米以下，

寻找难度无异于大海捞针。要想实现“探得

深”且“找得准”，就必须摸清成矿规律，构建

科学合理的找矿模式，运用先进前沿的找矿

技术。

传统观念里，矽卡岩型铁矿主要存在于

岩体与碳酸盐岩接触带，常规找矿模式也是

围绕该接触带展开。但在齐河-禹城地区部

分矿区，富铁矿体的围岩呈现出全然不同的

特征。

经过潜心钻研，创新团队提出了到中生

代赋煤伸展盆地中找富铁矿的新认识，建立

了“禹城式”富铁矿成矿模式，开辟了我国富

铁矿找矿新空间。同时，创新性构建了深覆

盖区富铁矿“空-地-井”立体勘查技术体系，

突破了传统铁矿找矿单一依赖重磁方法的局

限，将铁矿探测深度提升至 2000米，有效提高

了探测深度和精度。

不仅如此，创新团队充分发挥煤田单位

的独特优势，首次将煤田地震探测技术中的

高精度二维地震法用于地下深部找矿，精确

识别矿致弱异常，打破了传统铁矿重磁找矿

方法的桎梏，破解了深部富铁矿体的精准识

别与定位探测难题，大幅提升了钻孔见矿率。

“通过磁法圈定的异常，可能源于矿体，

也可能是岩体起伏所致。但此前，在深覆盖

区，对于小的岩体起伏一直缺乏有效的鉴别

手段。”沈立军说，二维地震法恰好填补了这

一技术空白。

构建绿色勘查技术体系

“施工前剥离 30厘米厚的表土，施完工再

把土回填，不影响复耕复垦。”在钻探现场，记

者看到几座小山似的土堆，这是创新团队钻

研出的“表土+深层土”分级剥离法的产物。

黄河北地矿勘查区多为平原农田。为保

护勘查区生态环境，确保工程完结后农田依

旧能正常耕种，创新团队依据勘查区的生态

特性，制定了涵盖水土气等各方面的全方位

保护举措，构建绿色勘查技术体系，为勘查区

的生态环境筑牢了保护屏障。

据了解，创新团队形成了“概选矿带→精

选矿田→优选矿区→定位矿体”的四级渐进

式找矿预测方法，构建了基于重-磁-电-震-
井多元地球物理方法的深覆盖区富铁矿“空-
地-井”立体勘查技术体系，将煤田地震探测

技术用于富铁矿深部找矿，破解了深部富铁

矿体的精准识别与定位探测难题，大幅提升

了钻孔见矿率。在禹城市李屯地区施工的 13
个钻孔全部见矿，新发现了禹城市李屯、叠道

两处大中型富铁矿。

“2024 年施工的 4 个钻孔全部见矿，见矿

厚度分别为 84.96、6、87.67、48.04米，取得重大

找矿突破。”山东省煤田地质规划勘察研究院

相关负责人介绍，李屯铁矿资源量预计超过全

国“十四五”期间新增富铁矿资源量的 40%，助

力齐河－禹城地区成为新一轮找矿突破战略

行动以来全国首个亿吨级富铁矿资源基地。

“下一步我们准备加强大数据、云计算、

人工智能等现代信息技术与传统勘查手段的

深度融合，通过‘空-天-地-井’一体化技术

洞察地表下的矿藏分布，力争再立找矿新

功。”沈立军说。

建立“空-地-井”协同立体勘查技术体系，探测深度提升至 2000米，山东富铁矿找矿实现突破

矿石能被磁铁直接吸起，首个亿吨级富铁矿出现了！

本报记者 杨召奎

国补商品不参与价保引质疑、“车辆统筹保险”投诉

激增、金融消费乱象不止……中国消费者协会今天发布

的《2024 年全国消协组织受理投诉情况分析》报告（以下

简称报告）显示，2024 年，消费者投诉热点涉及多行业、

多场景，从商家落实国补政策不规范到金融消费乱象等，

反映出部分经营者在商品质量、营销和服务等方面存在

问题。

专家表示，这些问题不仅损害了消费者的合法权益，

也暴露出监管存在短板。促进消费增长，需进一步打通

这些消费堵点。

国补商品不参与价保？

2024 年底，消费者马先生投诉称，其 2024 年 12月 16
日在某电商平台支付 8599 元（原价为 8999 元，使用 400
元国家补贴）购买了一部手机。12 月 22 日，消费者发现

同款手机在其购买价格基础上降价 700 元，随即咨询平

台客服，客服表示可重新下单，购买价格为 7899元（原价

为 8999 元，使用 400 元国家补贴和 700 元平台优惠券）。

消费者要求价保，但平台以新订单使用了 400 元国补为

由，只支持价保 300元。消费者投诉后，该平台通过消协

315 平台与消费者进行了和解，在已价保 300 元基础上，

另行补偿消费者 400元差价。

中消协表示，国家补贴政策的初衷是为了让利于民、

促进消费，但部分商家和平台的不当行为损害了消费者

权益，背离了政策初衷。除了“国补商品不参与价保”之

外，一些商家在补贴前先抬高价格，再用国补优惠吸引消

费者，消费者质疑补贴被商家或平台截留，还有商家未按

承诺时间发货，或者以库存不足为由强制取消订单，导致

消费者国补资格丧失。

买车险买到“车辆统筹保险”

2024 年 8 月 25 日，消费者林先生通过消协 315 平台

投诉某运输安全统筹服务有限公司。消费者称，其于

2024年 8月 22日在手机 App上看到该公司发布的车险服

务广告，该公司业务人员冒充中国人保的工作人员，以可

购买汽车商业险为由诱骗其通过二维码进行付款。付款

后消费者收到的合同却显示是统筹服务，并非正规的商

业险保单。消费者发现问题后要求退保，但业务员称要

收手续费不给退款。消费者进一步了解后发现，该公司

根本不是正规的保险服务公司，也没有在金融监管部门

备案。消费者投诉要求全额退款。

报告显示，近段时间以来，有大量消费者投诉反映

一些“汽车服务公司”以保险公司名义对外销售“统筹

保险”，消费者一旦购买此类“统筹保险”，将面临多重

风险。消费者投诉的问题主要有：售后理赔难，消费者

反映“统筹保险”公司客服电话无人接听，业务员失联，

出险后不仅只能到指定修理厂，还面临赔付难等问题；

退保难，消费者发现问题后要求退款，却遭遇商家拖延

或拒绝，即使合同未生效，消费者提出退款时仍被收取

高额手续费。

中消协提醒，与保险公司相比，此类“汽车服务公司”

的风险补偿能力及资金安全性相对较低，消费者购买“安

全统筹名义的保险”存在理赔难度大、统筹公司跑路风险

高、不受政府监管等多重风险。建议消费者在购买汽车商

业险时谨慎识别，避免选择此类产品。

违规荐股、暴力催收等问题突出

2024年 6月 24日，胡女士通过消协 315平台投诉上海

某科技有限公司。胡女士称，其在短视频平台刷到了该公

司的广告，说推荐股票非常准。胡女士抱着试试看的心理

加了该公司“助教”，该“助教”用之前学员的收益诱导其购

买服务。没想到，胡女士支付 26800 元购买了该公司的

“乾坤操盘”服务后，不仅没赚到钱，还亏了很多钱。

报告指出，违规荐股等金融消费乱象屡禁不止，不仅

侵害了消费者的合法权益，更破坏了金融市场的公平秩

序。此外，金融消费者针对一些金融机构的投诉还包括：

隐性收费抬高贷款成本，一些消费金融机构以担保费、会

员费、咨询费、服务费等名目收取隐性费用，实际贷款利

率远超国家规定；提前还款难和不合理收费；不正当催收

行为屡禁不止，部分催收机构冒充执法人员，或通过骚扰

通讯录亲友等手段进行暴力催收，对消费者名誉和精神

造成损害。

中消协表示，金融消费领域乱象的根源在于部分机

构利用信息不对称牟取不当利益。一方面，消费者应当

加强金融消费知识学习，强化防骗意识，特别是对贷款、

投资等金融产品的风险认知，防范各类金融消费陷阱。

另一方面，监管部门应当加大监督管理力度。

（本报北京 2月 6日电）

国补消费遭商家“套路”，“车辆统筹

保险”投诉激增，违规荐股等问题突出

促消费，这些堵点要打通

2月6日，三亚市大东海景区人头攒动。
春节假期已过，三亚旅游市场依然热

度不减。记者走访三亚各大景区发现，错
峰出游的游客络绎不绝。2025 年春节长
假，三亚共接待游客256.87万人次，实现旅
游总收入 67.06 亿元，在 2024 年同期基础
上保持平稳增长。

新华社记者 赵颖全 摄

三亚：错峰游持续火爆

本报北京2月6日电 （记者时斓娜）记者

从商务部今天召开的新闻发布会上获悉，今

年春节假期，全国消费市场年味浓、人气足、

销售旺，消费市场总体实现平稳开局，商品消

费亮点纷呈，服务消费活力十足。

节日期间，食品、年俗商品、绿色智能家

电、手机、平板等商品热销。重点监测零售企

业家电、通讯器材销售额同比增长 10%以

上。聚餐、旅行、观影、看剧等服务消费需求

集中释放。重点监测餐饮企业营业额同比增

长 6.2%；国内出游总花费 6770 亿元，同比增

长 7%；国内出游 5 亿人次，同比增长 5.9%；春

节档电影票房达 95.1亿元，创历史新高。

春节假期消费市场实现平稳开局

2月6日，商品车在重庆鱼嘴站等待装车（无人机照片）。
当日，一列装载281辆“重庆造”汽车的JSQ型车（汽车整

车运输专用车辆）从重庆鱼嘴站驶出。重庆铁路物流中心数
据显示，8天春节假期，重庆铁路累计发出“渝车”5743台，其
中出口整车1807台。

据介绍，春节期间每天都有运载着“重庆造”整车的班列
从鱼嘴站出发，借助西部陆海新通道和中欧班列前往东南亚
和欧洲市场。 新华社记者 唐奕 摄

“渝车”出海迎来蛇年开门红


