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本报记者 裴龙翔

“3 月初，公司工会向行政方发出了集体

协商要约书，并通过问卷、邮箱、微信等方式

收集提案 43 条，通过梳理，把职工最关心的

3 个方面作为今年协商的议题。”近日，在日

立电梯（上海）有限公司新一年度的集体协

商会议上，公司工会主席夏建军一开场就直

奔主题。

会议室里座无虚席，旁听席上还多了不少

专业人士——上海市各区总工会、有关局（产

业）工会协调劳动关系职能部门负责人，企业

负责人，工会主席代表，公益律师，劳动关系工

作指导员代表等。大家希望通过观摩学习，找

到促进劳动关系和谐的“金钥匙”。

近年来，上海工会不断推进集体协商走深

走实，实现从协商各方“不会谈不敢谈”向互利

务实对话转变，为职工谈出好“薪”情，为企业

谈出凝聚力，实现各方共赢。

在观摩交流中探寻“协商之道”

“按照公司往年工资增长幅度，结合今年

经济情况，我们希望职工工资涨幅继续保持在

5%左右。”集体协商一开始，职工方代表、日立

电梯公司电气车间科长王翔雅就抛出职工最

关心的薪资议题。

此次协商建立在企业真实经营状况之

上。行政方为此不仅派出首席代表，还请来

公司各职能部门的负责人。对于王翔雅提出

的问题，财务科长邹显宇回复道：“按 5%的增

长幅度计算，预计年增加成本近 400 万元，在

去年产能下降的情况下，公司压力很大。”

“基于目前生产经营形势，是否可以考虑

至少确保涨幅为 2%呢？”面对另一位职工方代

表的追问，行政方首席代表回复：“去年电梯行

业整体需求有所下降，但可以保证今年职工薪

资不减，同时公司也会积极向总部争取涨薪。”

职工方代表表示同意。

复盘这段协商时，上海市总工会法律顾问

团成员邱婕表示：“企业和职工双方都拿出了

详实的数据，这样彼此就会多一分理解，更容

易形成共识。”

面对面的观摩让众人印象深刻。近年

来，上海工会通过现场观摩和工作交流相结

合的方式，宣传动员各类企业、行业深入开展

集体协商。各级协调劳动关系三方纷纷举办

集体协商指导员培训班，其中各级工会累计

培训近 3000人次。

不只谈薪，还谈公积金、算法

在日立电梯公司开展的集体协商中，职工

方代表不仅提出“涨薪”的诉求，还对车间产能

总量控制、配置机动人员缓解岗位压力等提出

建议。行政方代表对此给予积极回应。

“法律规定了协商的程序和代表的产生，但对

于协商内容没有明确规定，上海工会通过努力，不

断拓展协商内容，让协商更具实效。”邱婕表示。

随着协商内容的不断拓展，近年来，上海市

容绿化、道路养护等公共服务行业持续规范开

展集体协商，协商成果含金量不断提高，职工互

助保障、外来务工人员住房公积金等待遇落实

率超过82%，从业人员收入增幅高于本市均值。

“今年，我们将重点推动平台企业聚焦涉

及劳动者权益的制度规则和平台算法开展协

商协调，推动平台算法向善改进。鼓励平台企

业分支机构、合作用工企业与省、市级工会组

织开展二次协商，合理确定薪酬福利、工作时

间、劳动保护等涉及劳动者权益的具体事

项。”上海市总工会相关负责人表示。

推动集体协商“点上做精，面上做大”

“积极参与集体协商，携手企业‘共商共建

构和谐，共创共享促发展’。”2025年度上海工

会集体协商“集中要约行动”推进会上，极兔速

递工会副主席黄加伟发出倡议。

极兔速递是集体协商受益企业之一。近

年来，上海工会聚焦新就业形态劳动者权益

协商机制建设，推动饿了么、“三通一达”、极

兔、德邦、叮咚、盒马（中国）、途虎等 10家在沪

头部平台企业建立全网协商协调机制，推动

美团（上海）等平台建立地区总部民主协商制

度，在浦东、宝山等新就业形态劳动者集聚区

域先行先试建立行业协商协调机制。不久

前，上海工会又推动滴滴平台建立网约车司

机协商恳谈机制，并通过了网约车司机权益

保障协议。

上海工会推动下，集体协商正在“点上做

精，面上做大”两个维度不断拓展。上海市总

工会相关负责人表示，去年“集中要约行动”

期间，全市签订集体合同 1.37万份，工资专项

集体合同签订 1.29 万份，覆盖企业 8.1 万家，

动态建制率 97.03%，覆盖职工约 277万人。与

此同时，上海推广静安区芷江西路街道、闵行

区古美西路商圈、光华路文创产业园等区域

性协商经验，推动区域、行业及企业集体协商

实现“二次覆盖”。

从“不会谈不敢谈”向互利务实对话转变，上海工会推动集体协商实现各方共赢——

让协商谈出好“薪”情、凝聚力

本报记者 毛浓曦 祝盼

陕西是中国革命和工运事业的热

土。西安总工会、陕北工会联合会、陕

西全省总工会、陕甘宁边区总工会，是

早期的地方性工会组织。1942 年，陕

甘宁边区总工会开展的“赵占魁运

动”，开创了中国工会劳动竞赛和劳动

模范运动的先河。

1950 年 7 月，西北总工会暨陕西

省（总）工会第一次会员代表大会在西

安召开。全省工人运动和工会工作进

入新的历史阶段。

进入新时代，陕西工会发扬优良传

统，在思想引领、建功立业、维权服务、工

会自身建设等主责主业上积极担当作

为，不断开拓工会工作新局面，组织动员

职工为谱写陕西新篇、争做西部示范积

极建功立业，为推动三秦大地繁荣发展

贡献“工力量”。

探索职工思想引领新方法新路径

3 月 28 日，一场别开生面的思政课

在秦川机床工具集团开讲。结合一张张

老照片、一幅幅奖状、一台台设备，老前

辈田沙讲述的奋斗史、创新工作室领衔

人侯海峰带来的攻关传奇、优秀青年职

工孔彪彪展示的数字化新天地等，让 50
多位新入职职工热血沸腾。

这是今年陕西工会创新“中国工人

大思政课”形式，打造新入职职工思政第

一课的场景。

陕西工会一直紧扣时代脉搏，不断

探索职工思想引领新方法新路径。启动

“五一点亮全城”工程，综合运用媒体、公

共交通、户外大型电子屏、城市地标建筑

灯光秀等营造浓厚节日氛围；打造 20 个

全省职工思想政治教育基地、秦岭植物

园“劳模林”、宝鸡和榆林劳模工匠主题

公园、三原县劳模文化主题街区等；启

动全省工会文艺轻骑兵进基层活动……

近年来，一批可圈可点的做法令人耳目

一新。

2024 年 12 月 31 日，陕西省总工会

印发实施“中国工人大思政课”陕西专场

工作方案，提出构建传承弘扬地域精神、

系统行业精神、企业精神三位一体工作

体系，通过演讲、云讲述、脱口秀、座谈

会、舞台剧等多种形式，讲好社会变革故

事、企业发展故事、家庭变迁故事、个人

成长故事，引发职工共鸣共情共振，在思

想上形成与企业共发展、与祖国共命运

的共同体意识。目前，大思政课在陕西

部分市、系统、企业如火如荼开展，深受

职工欢迎。

政府与工会联席会议制度历久弥新

常态化制度化开展“劳模工匠进校

园、大中小学生进企业”活动，建立“工

会+法院+检察院+人社+司法”职工劳

动权益保障协作配合工作机制，推进工

会驿站建设和作用发挥——这是 1 月 9
日陕西省政府与省总工会第三十次联席

会议确定的 3项议题，已经开始落实。

1988 年 12月，陕西创新性推出省政

府与省总工会联席会议制度。作为从源

头上、宏观上维护职工合法权益的创新

举措，该项制度后来在全国推广开来。

多年来，陕西省政府与省总工会联席

会议制度不断深化、完善。2000年以后，

省级联席会议多次就地市、县区建立和完

善该制度进行研究并出台文件；2022年，

《陕西省人民政府与陕西省总工会联席会

议制度若干规定》重新修订，进一步深化

了联席会议的指导思想、工作原则。

1989年《关于解决我省统配煤矿井下

职工及国防科技工业三线艰苦地区职工家

属落城镇户口问题的意见》，1993年《关于

建立陕西省职工住房建设合作联社、缓解

职工住房困难问题的建议》，2004年《关于

开展尘肺病农民工情况调研和进一步研

究制定相关救助政策的建议》……目前，

陕西省政府与省总工会联席会议已召开

30次，共协商议题120个，大量关系职工切

身利益的实际问题得到解决。该制度在维

护职工合法权益中发挥了显著作用。

打造职工维权全链条闭环

1 月 1 日，陕西省总推动的《陕西省

工会劳动法律监督条例》施行。这是陕

西省总工会履行维护职工合法权益基本

职责，打造职工维权全链条闭环的一个

重要进展。

据介绍，陕西工会在调查研究基础

上，提出解决职工群众普遍关心的切身

利益问题的意见和建议，通过向党委及

相关部门反映、与同级政府及其相关部

门协商以及召开政府和工会联席

会议，形成解决问题的具体办法，

最 后 上 升 为 党 和 政 府 的 政 策 规

定。1992 年～2010 年，陕西主要依

据工会的意见和建议形成的政策

文件达 60 多件，其中形成省委、省

政府政策文件 22件。

党的十八大以来，陕西工会参

与立法、执法、司法、普法各环节力

度持续加大，特别是在推动地方立

法、涉工法律规定监督、劳动争议纠

纷化解等方面不断取得突破——

在推进立法抓好源头维权方

面，陕西目前已有 5部地方性法规、1
部地方政府规章相继出台，主动参

与 10 余部涉及新就业形态劳动者

权益保障政策文件的制定。

在以“一函两书”推进劳动法律

监督方面，2020年，陕西省总工会通

过与省政府联席会议，推动建立“一函

两书”制度，截至2024年，全省共发布

“一函两书”641份，通过“一函两书”发

现线索并办结的案件达4781件，为职

工挽回经济损失6945.56万元。

在“多元共促”推动劳动争议

化解方面，2023 年，陕西省总工会

联合省高院、省司法厅、省人社厅，

构建起“工会主调+人社主裁+法院

主判+司法主援”一站式劳动争议

多元解纷机制。

陕西工会聚焦主责主业，发扬优良传统，不断开拓工会工作新局面——

为推动三秦大地繁荣发展贡献“工力量”阅 读 提 示

探 索 职 工 思 想 引 领 新 方

法，深化、完善政府与工会联席

会 议 制 度 ，打 造 职 工 维 权 全 链

条闭环……陕西工会聚焦主责

主业，不断创新方式方法，团结

动员职工为陕西争做西部示范

作出新贡献。

本报讯（记者邢生祥）青海省总工会日前提出，将多举措

加强工匠学院建设，计划到 2026年底，基本建成覆盖全省、具

有工会特色、上下联运贯通、培育工匠人才的青海工会“1+10+
N”工匠学院体系，努力培养造就更多大国工匠、高原工匠和高

技能人才。

“1+10+N”工匠学院体系，即建设 1家青海工匠学院，10家

市（州）、产业、直属工会工匠学院和N家企业工匠学院分院。

青海工匠学院承担理论研究和基础研究任务，培训工匠学

院师资队伍和完善课程体系建设，编写培训教材和建设线上工

匠学院教学平台；制定工匠学院规范化建设标准；加强与全国

工匠学院和省域内、省际工匠学院的联动沟通，发挥工匠学院

联合体作用。10家市（州）、产业、直属工会工匠学院根据本地

产业优势，依托职业院校（技工院校）、工会学校、企业培训中心

等，围绕发展新质生产力，积极培育推进产业高端化、智能化、

绿色化发展的高技能人才。N家企业工匠学院分院依托企业、

事业单位、社会组织，培育特色工种工匠人才，促进特色工种做

精做强，形成品牌。

为进一步发挥工匠学院作用，青海省总给予青海工匠学院

100万元补助资金，给予市（州）、产业、直属工会工匠学院 50万

元补助资金，给予企业工匠学院分院 20万元补助资金，并鼓励

各市（州）、产业、直属工会按照一定比例给予经费支持。工匠

学院建成后，当年按照 30%的额度下拨工匠学院补助资金。经

过考核评估后，对工匠学院建设成效好、发挥作用突出、示范作

用明显的，下拨剩余的 70%补助资金。

此外，青海省总对培养出大国工匠的各类工匠学院一次性

奖励 5万元。对各级工匠学院和分院实行动态管理和检查督

导，逐级定期开展效果评估，对作用发挥不佳、整改不到位的工

匠学院、分院及时进行调整。

青海省总加强工匠学院建设

“1+10+N”体系培育工匠人才

本报讯（记者李昱霖 通讯员王立鹏 李华

杰）4月 11日至 13日，劳模工匠邢台行暨“三千

工程”高技能人才合作交流活动启动。45名来

自全国各地的劳模工匠齐聚河北省邢台市，与

企业开展“揭榜挂帅”、难题攻关对接合作，与高

校和职业院校师生面对面交流，并开展“师徒

结对”活动，合力推动区域经济社会发展。

本次合作交流活动由中国职工技术协

会、河北省总工会指导，邢台市总工会主办。

活动中，中钢邢机锻压分厂班组长李浩

学向大国工匠、中国一重集团公司刘伯鸣拜

师。手捧师傅赠送给他的图书，李浩学激动

地说：“我一定主动学习、不怕吃苦，传承师

志，让工匠精神发扬光大。”

“配网带电机器人智能末端工具这个创

新项目，抓住了技术发展的前沿，我也深受启

发。但我有两个建议，一是感觉成本较高，需

降低成本；二是要开发一些轻质材料，如碳纤

维。另外，可融合数字孪生技术，实现作业的

进一步优化。”在国网邢台供电公司，全国劳

模、全国技术能手、国网唐山供电公司李征

说。当天，李征等 5名劳模工匠与邢台供电公

司职工进行技术交流，同时还分享了各自的

成长经历、攻关心得、创新经验、思路途径

等。活动中，多位劳模工匠还与中钢邢机公

司、河北中煤旭阳公司等企业开展技术难题

攻关对接合作。

据悉，今年，邢台工会将开展“三千工

程”——“劳模工匠助千企”专项行动、千名

“泉城工匠”培育工程、“职工职业技能竞赛提

升年暨千场技能和劳动竞赛”，组织各级劳

模、五一劳动奖章获得者、河北工匠、邢台工

匠、创新工作室带头人等，走访帮扶 1000家以

上专精特新、县域特色产业集群企业，提供技

术帮扶、创新能力提升、管理提升、主题宣讲

等服务。

邢台市总为劳模工匠发挥作用搭平台

45 名全国各地劳模工匠合力助企攻关

本报讯（记者张翀 通讯员李欣）近日，湖北省“共筑防线——

全省职工国家安全教育宣讲比赛”决赛在宜昌三峡双创中心举

行。来自全省的12名优秀职工选手齐聚一堂，围绕国家安全教育

主题展开激烈角逐。

12 名选手来自不同行业，有产业工人、教师、警察、基层

工会干部等。他们结合各自岗位特点、工作实际和自身经

历，从不同角度阐述对国家安全的深刻理解，分析了当前国

家安全面临的挑战和应对之策，充分展示了湖北职工积极

向上的精神风貌和对国家安全的高度责任感。比赛选拔出

一批优秀的国家安全教育宣讲人才，也为职工提供学习和

交流的平台。

本次活动由湖北省总工会、省委国安办联合主办。比赛

现场，湖北省职工国家安全教育活动启动，将进一步推动全民

国家安全教育在全省职工中的广泛开展，营造人人关心国家

安全、人人维护国家安全的浓厚氛围。

湖北举行职工国家安全教育宣讲比赛

本报讯（记者朱欣）日前，中国联通在广东省广州市召开

庆祝中华全国总工会成立 100周年暨深化产业工人队伍建设

改革研讨会，学习回顾中国工人运动和工会工作的发展历程、

历史经验，并对深化“产改”做出部署。

研讨会期间，与会代表在全总旧址现场聆听专题党课，重

温历史、启迪未来。

据介绍，中国联通将立足企业改革发展实际，加强职工

思想政治引领，筑牢团结奋斗的思想根基；深化民主管理，彰

显职工主人翁地位；完善技能形成体系，畅通成才通道，促进

职工和企业共同成长；搭建建功立业平台，组织动员职工充

分发挥主力军作用；坚持以人民为中心的发展思想，增强职

工的获得感、幸福感、安全感，把深化“产改”重大决策部署落

到实处。

中国联通山西、河南、上海、浙江、广东等分公司介绍了推

进“产改”的经验做法。与会代表纷纷表示：“要持续深化‘产

改’，激励广大职工以技能成就梦想，为推动企业高质量发展

贡献力量。”

据了解，中国联通此前制定《关于深化职工队伍建设改革

的意见》，在总结过去 5 年职工队伍建设经验基础上提出新

“20 条”，致力于把深化“产改”融入公司发展体系，打造发展

新质生产力的行业“尖兵”。

中国联通召开庆祝全总成立100周年
暨深化产业工人队伍建设改革研讨会

4月 11日，“团结奋斗促跨越、咱们工
人有力量”云南省主题劳动和技能竞赛暨
省第二十二届职工职业技能大赛在昆明市
启动，来自全省16个州市及省级产业系统
公司的 32支代表队、470余名选手同台竞
技，一展风采。

本次大赛以发展壮大资源经济、口岸
经济、园区经济为目标，决赛共设工业机器
人系统操作员、刺绣工、互联网营销师、插
花花艺师、中式烹调师、陶瓷工艺品制作
师、数字化设计与制造、茶艺师、无人机驾
驶员等9个赛项。

2025 年，云南省将以 7 项全国引领性
劳动竞赛和14项省级示范性竞赛为标杆，
以开展 83 个职业（工种）的省级职工职业
技能大赛为抓手，广泛开展主题劳动和技
能竞赛，带动全省不少于 120 万名职工参
与到竞赛中来。

本报记者 赵黎浩 摄

云岭职工赛技能


